
2022 YILI GENEL MEMNUNİYET ANKETİ KÜTÜPHANE MEMNUNİYET DÜZEYİ BELİRLEME SORULARI ve ANKET SONUÇLARI 

  

Katılımcı Sayısı 

Kütüphanede 
sunulan 
hizmetleri (ödünç 
verme hizmeti, 
danışma hizmeti 
vs.), yeterli 
buluyorum 

Kütüphane 
kaynaklarını 
(basılı ve 
elektronik 
kaynaklar), yeterli 
buluyorum. 

Kütüphanenin 
fiziki şartlarını 
(bina, oturum 
kapasitesi vs.) 
yeterli 
buluyorum. Ortalama 

  5'li Likert % 5'li Likert % 5'li Likert % 5'li Likert % 

AKADEMİK PERSONEL 2022 YILI MEMNUNİYET DÜZEYLERİ 275 3,6 72,00 3,40 68,00 3,20 64,00 3,40 68,00 

İDARİ PERSONEL 2022 YILI MEMNUNİYET DÜZEYLERİ 330 3,7 74,00 3,50 70,00 3,40 68,00 3,53 70,67 

ÖĞRENCİ 2022 YILI MEMNUNİYET DÜZEYLERİ 1084 3,2 63,00 2,90 59,00 2,60 53,00 2,90 58,33 

TOPLAM 1689 3,5 69,67 3,27 65,67 3,07 61,67 3,28 65,67 
 


