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BiRiM HAKKINDA BILGILER
1. Tarihsel Gelisim ve Birim Faaliyetleri

Universitemizde kiitiphane kurma calismalari, 31 Agustos 1993 tarihinde Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskaninin gérevlendirilmesi ile baslatilmis olup ilk kiitiiphane hizmetleri Metropol s
Merkezi’nin 11. katinda tahsis edilen 104 m?lik bir alanda verilmeye baslanmistir.

Merkez kiitiiphane anlayisi ile kurulan Mersin Universitesi Kitiiphanesi, Metropol is Merkezindeki
yerinden, 1996 yilinin Eylil ayinda Ciftlikkdy Kampusiinde bulunan Merkezi Derslik ve Laboratuvar Binasi B
Bloktaki 317 m?¥lik bir alana tasinmistir. 2003 yilinda gerceklesen genisletme calismalari sonunda 6nce 1000
m?; 2008 yilinda bulundugu binanin ikinci katinin tahsisi ile de 2637 m?lik bir fiziki alana kavusarak
hizmetlerini sirdlirmektedir.

09 Ekim 2001 tarihinde, Yenisehir Kampisiinde hizmete acilan Yenisehir Sube Kiitliphanesi, 08
Agustos 2016 tarihi itibari ile Merkez Kitlphaneye tasinmis ve sube kitliphane hizmetleri sona ermistir.

Kittiphanemiz toplam 459 kapasiteli, 2637 m?lik alanda hizmetlerini siirdiirmektedir (Tablo 1; Tablo

2).
Tablo 1- Kiitiiphane Kullanim Alanlarina Gére Oturum Kapasitesi
KULLANIM ALANI OTURUM KAPASITESI (Kisi)

Birim Personeli 15

Misafir Oturumu 19

Toplanti Salonu 17

Bekleme Alani 8

Kullanici Oturum Alani 400

Tablo 2- Kiitiiphane Fiziksel Alan Olgiileri ve Oturum Kapasitesi
OTURUM KAPASITESI
(Kisi)
BiRiM TOPLANTI | AKADE GENEL | TOPLAM
HiZMET ALANLARI FiZIKSEL ALAN PERSONELI . SALONU MiK OTURUM| OTURUM
(m?) MiSAF PERSON | BEKLE
iR EL ME
Bodrum Kat
Arsiv 17 1
Sube Mudira Odasi 16 1 3 4
Ciltleme 16,5 3 2 3
Tasinir Kayit (Ayniyat) 34,68 3 6
Kitap Deposu 85 3
Kataloglama ve Siniflama 55 3 6
Toplanti Odasi/Mutfak 37 12 12
Koridor 43
idari Ofis Giris Holli 71,2
idari Personel WC 48,3
Zemin Kat
Bagkan Odasi 25 1 4 5
Baskanlik Toplanti Odasi 21 5 5
Sekreterlik 27 1 2 3
Odiing 20 2 5




Rezerv Kitaplar 35 5
Danisma/Referans 8 1 3
Kitap Salonu Raf Alani 480
Kitap Salonu Oturum Alani 241 1 50
Sireli Yayinlar Salonu Raf Alani 43
Sureli Yayinlar Salonu Oturum 82
Alani 18
Ansiklopedi/Sozliik Salonu 63 14
Tez Odasi 15
Tez Odasi/Mutfak 14
Ambar )

1. Kat
Merdiven Boslugu 26
Fuaye Giris Holli 26,5
Fuaye 32,5 8 8
Sube Mduri Odasi 21,3 1 2 3
Aragtirma Bilgisayarlar 33 10 10
Kiguk Calisma Salonu 138 60 60
wC 44
Grup Calisma Odalari (9 adetx8 116
kisi) 72 72
Ogretim Elemanlari Calisma Odasi 68,3 10 10
Buyiik Calisma Salonu 562 160 | 166

Universitemiz érgiin programlarina kayit yaptiran 6grenci sayilari her yil artis géstermektedir. Ulkemizin
genel ekonomik kosullari altinda 6grencilerimiz yayin, arastirma ve ¢alisma alani ihtiyaglari disinda 1sinma ve
Ozellikle online dersler igin gerekli internet ihtiyaclarini karsilamak uzere Kitiiphanede yogunlastigi
gorilmektedir. Tum bunlara ek olarak basili koleksiyon gelistirme hizmetlerinin ancak kullanilabilir ve yeterli
nitelikte fiziksel alan ile miimkin olabildigi diisinildiginde fiziksel alan ve teknolojik altyapinin gelistirilmeye
gereksinimi bulundugu gorilmektedir.

Mecvut bina yas, fiziksel ve teknolojik donanim ve altyapi 6zellikleri, modern kitiiphane hizmetlerinin
sunulmasi ve engelli kullanimina uygunluk agisindan degerlendirildiginde Kitliphane ve Bilgi Erisim Merkezi
olarak tasarlanmis modern bir yapiya kavusturulmasinin zorunlu oldugu goértlmektedir.




Birimimizde 4’(i Kitliphaneci olmak (izere 22 personel aktif olarak gérev yapmaktadir. Tablo 3-8’de personele

iliskin bilgiler bulunmaktadir.

Tablo 3. Akademik, idari, Isci ve Sézlesmeli Personel Dagilimi
Gecici Sozlesmeli
-~ idari Akademik! a/cp i ie(,:la Siirekliisgi Personel Genel
adro Personel Personel ersone sl (4/D) (Akademik+idari Toplam
(4/D) )
Dagih Dagiim Dagilim Dagilim Dagiim . Toplam
Say m Sayi Orani say Orani say Orani Say Orani Sayi Dagilim Say igindeki
Personel 1 Orani 1 o 1 o 1 Orani% 1
sayisi % % % % % Pay
a (a/e) b (b/g) c (c/g) d (d/g) e (e/g) f (f/g) 8
Kadin 9 090 |0 0 0 |0 0 0 11010 |0 0 10 |1
ekek |10 [ 083 |1 | 008 [0 [0 o| o 1(008|0 |0 12 | 0.99
™ 119 | oge |1 [005 [0 |0 o| o | 2|009|0 |o 2|1

Tablo 4. Kadrosu Daire Baskanhgimizda olup, ayni zamanda Baskanligimizda gorevli olanlar

UNVAN

ADI SOYADI

Daire Baskani

Ahmet KOCA

Sube Muddri

Hakan SABAH

Kitiphaneci Burcu KAYHAN
Katiphaneci Hatice TEMUR
Kuttiphaneci Tufan CELIK
Kitiphaneci Serap GUZELER
Bilgisayar isletmeni (Sef V.) Ozge SARI

Bilgisayar isletmeni Aydin BOZCALAR
Bilgisayar isletmeni Alper LIMAN

Veri Hazirlama Kontrol isletmeni Mebrure DEMIRBILEK
Veri Hazirlama Kontrol isletmeni Giilay CICEK

Memur Bayram SAATCIOGLU

Memur (S) Mustafa Muhammed YILDIZ

2547 sayil Kanunu 13/b-4 maddesi uyarinca Daire Baskanhgimizda gorevli olup, kadrosu baska birimde olanlar

Tablo 5- Kadrosu bagka birimlerde olup 2547 sayili Kanunun 13/b-4 maddesi uyarinca Daire Bagskanhgimizda gorev yapan
personel

Unvani Adi Soyadi Kadrosunun Bulundugu Birim

Ogretim Gorevlisi Fikret TEMUR Rektorlik

Sube Mudiirii Zekiye EMIROGLU Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhg

Yiksekokul Sekreteri Filiz KAYA Turizm isl.ve Otel. MYO
Bilgisayar isletmeni Glilcan KOG Doner Sermaye Mudurliga
Teknisyen Zafer KARA Teknik Bilimler MYO.
Hizmetli Burak YAGIZ iMiD

Hizmetli Ferhat KARAKUTUK Saglik Kiiltiir Daire Baskanhgi




Surekli isgi Hakan KURT iMiD

Suirekli isgi Hatice CETINKAYA iMiD

Kadrolari Daire Baskanhgimizda olup 2547 sayili Kanunun 13/b-4 maddesi uyarinca baska birimlerde gérev
yapan personel

Tablo 6- Kadrolari Daire Bagkanligimizda olup 2547 sayili Kanunun 13/b-4 maddesi uyarinca baska birimlerde goérev yapan
personel

Sube Mudiirii Esma GULBEDEN Etik Kurul

Kuttphaneci Seymen CELIK Bilgi islem Daire Bagkanlig

Kiitiiphaneci Arzu SAHINER AKDENIz Genel Sekreterlik Yazi isleri

Bilgisayar isletmeni Atilla KAVUK Bilgi islem Arastirma Ve Uygulama
Merkez MidurlGgu

2547 Sayil Kanunun 13/b-4 maddesi uyarinca gorev yapan akademik personel

Tablo 7- 2547 Sayili Kanunun 13/b-4 maddesi uyarinca gérev yapan akademik personel

Unvani Adi Soyadi Kadrosunun Oldugu Birim

Ogr Gor. Fikret TEMUR Rektdrliik

Tablo 8- Kismi Zamanli Calisan O
Erkek ogrenci

Kadin 6grenci 3

Toplam 3

Hizmet kalitesini arttirabilmek igin yeterli sayida nitelikli personel istihdam edilmesi 2023-2027 Stratejik
Planinda yer alan Birimimizin diger 6ncelikli ihtiya¢ ve hedefleri arasindadir.

Kitiphanemiz tarafindan abonelikleri gergeklestirilen veri tabanlarinin yabanci doviz cinsinden
fiyatlandirihyor olmasi dengesiz kur etkisi ile birlestiginde koleksiyon gelistirme ve yayin saglama hizmetleri
olumsuz etkilenmektedir. 2024 yil iginde satin alma yolu ile kitap saglanamamistir. Bagis yolu ile elde edilen 563
adet kitap ve girisi saglanan 427 adet tez koleksiyona dahil edilmistir. Gittikge artan maliyetler koleksiyon
gincelligi sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Son yedi yila (2017-2023) iliskin koleksiyon incelemesi
sonucunda Koleksiyonumuzda; 2017 basimi 868, 2018 basimi 610, 2019 basimi 559, 2021 basimi 283 ve 2022
basimi 57 adet kitabin bulundugu gorilmastir. Elde edilen veriler ile yillik bilgi Gretim blyUklikleri kiyaslandigl
takdirde kiuttiphane koleksiyonunun glincelligini yitirdigini gérilecektir.

Kitiphane koleksiyonuna ait giincel veriler Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9- Kutiiphane Kaynaklari

Basili Kitap 87.986
Basil Dergi 13

Tez 6100
Basili Kitap (Braille Alfabesi) 2

E-Kitap 401.453
E-Dergi 68.872
E-Tez 5.896.910




Veritabani 15 (Abonelik)+ 23(ULAKBIM)= 38

Sesli Kitap 259
Bilgi ve belge hizmetlerinin diizenlenmesi ve sunulmasinda, kullanicilar tarafindan bi
tarafindan yonetilen 6zel yazihmlar Tablo 10’da gosterilmistir.

Igiye erisimde Birimimiz

Tablo 10- Birimimiz Tarafindan Kullanilan Ozel Yazilimlar
Yazilim Sorumlu Birim/Kurum Kullanici Birimler Kullanim Alanlari
Utliphane Bilgi Ku’Fuphane ve Pokumantasyon Mersin Universitesinin tim | .. . o
Belge Otomasyon Daire Baskanhgi . . Universite ici ve disi
Birimleri
Programi
C?p“ . Ku’Fuphane ve Pokumantasyon Mersin Universitesinin tim | .. . o
Katiphanem(mobil Daire Baskanhgi . . Universite ici ve disi
Birimleri
uygulama)
Aglk Erisim Sistemi Kitiiphane ve Dokiimantasyon | Mersin Universitesinin tim | .. . o
. o .. . Universite ici ve disl
Programi Daire Bagkanligi Birimleri
Yordam RFID Akilli Kiitiiphane ve Dokiimantasyon | Mersin Universitesinin tim | .. . o
s . . . N . . Universite ici ve disl
Katiphane Sistemi Daire Bagkanligi Birimleri

1994 yilinda BLISS Kiitliphane Otomasyon Programi kullanilmaya baslanmis ol

YORDAM Kiitliphane Otomasyon Sistemine gegcilmistir. Diger 6zel yazihm veri tabani programlari;

2000 yilinda da
cep

up,

kGtiphanem(mobil uygulama) yeni eklenen agik erisim sistemi programi ve 2021 yilinda YORDAM Kitiiphane
Otomasyon Sistemi ¢ergevesinde RFID Akilli Kitliphane Sistemine gegilmis, kitiiphanedeki biitiin kitaplarin RFID
cipleme ve kodlama islemleri yapilmis ve bu kitaplarin kolayca takip edilmesi, yerlestiriimesi, bulunmasi,
otomatik ddiing/iade islemlerinin gerceklestirilmesi saglanmistir. 2024 Mart ayi itibari ile Agik Erisim Sistemi

programi YORDAM Kitiphane Otomasyon Sistemi (zerinden aktif hale getiril

mis, kullanici egitimleri

diizenlenerek Acgik Akademik Arsiv Sisteminin etkin kullanimi saglanmaya baslanmistir. Ayrica 2024 Kasim ayi

itibariyle YORDAM (zerinde kayit altina alinan tezler, ProQuest veri tabani araciligiyla
Science’ta indekslenmeye baslamistir.

Arastirma igin kullanima sunulan bilgisayar, cevre donanimi ve kablosuz ag hizmetler
temel teknolojik sorunlar olarak gérilmektedir.

Birimimizin sahip oldugu teknolojik kaynaklar Tablo 11-12’de goésterilmistir.

Egitim Arastirma idari
Cinsi Amaglh Amaglh Amagh Toplam
(Adet) (Adet) (Adet)
Masalistu Bilgisayarlar 2 18 20
Tasinabilir Bilgisayarlar 2 2
Sunucular 1 1
Toplam 3 2 18 23

otomatik olarak Web of

inin kapasite yetersizligi




Tablo 12- Diger Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari

Cinsi Arastirma Amach idari Amach Toplam
(Adet) (Adet)

Projeksiyon
Slayt Makinesi
Tepegoz/ Dokiiman Kamerasi 1 1
Episkop
Barkod Okuyucu ve Optik Okuyucular
Baski Makinesi
Fotokopi Makinesi 1 1
Faks
Fotograf Makinesi
Kameralar 8 8
Televizyonlar
Tarayicilar 2 2
Miizik Sistemi
Mikroskoplar
Nokta Vuruslu Yazicilar 1 1
M.Piiskiirtmeli Yazicilar 3 3
Lazer Yazicilar 7 7
Cok Fonksiyonlu Yazicilar
Barkod Yazici ve Okuyuculari 1 1
Teksir Makineleri
Sabit Telefon 6 6
Telsiz Telefon 2 2
Telsiz IP Telefon 17 17
Plotter
Uzun Mesafeli Telsiz Telefon
Gemi Simiilator Sistemleri

2024 yilinda kaydi yapilan iiye sayisi 1394 ve yil iginde ilisigi kesilen liye sayisi 5239 olup, toplam aktif liye
sayisi 26.664 olarak gercgeklesmistir (Tablo 13).

Tablo 13- Kiitiiphane Kullanici Uye Sayilari (YORDAM)

Yiliginde Kaydi Yiliginde ilisigi Toplam

Kullanici Grubu Yapilan Uye Sayisi Kesilen Uye Sayisi Sl;telf
Sayisi

Personel

Akademik Personel 85 85 1729

idari Personel 5 3 376

Siirekli isci 1 - 7

Ogrenci

Onlisans/Lisans/YL/Doktora 1303 5151 24552

TOPLAM 1394 5239 26664

2. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz; Universitemiz misyonu dogrultusunda, Universitemizin egitim-6gretim ve arastirma

faaliyetleri icin gerekli olan materyalleri saglamak, diizenlemek, en verimli ve hizli sekilde hizmete sunmaktir.

Vizyonumuz; Hizmetlerimizi uluslararasi standartlarda ve en yeni teknolojileri kullanarak veren bir

Universite kiitiiphanesi olmaktir.
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Degerlerimiz;
— Akademik ve etik degerlere baghlik
— Kalite bilinci
— Saydamlik
— Yenilikgilik
— Toplumsal sorumluluk
— Katilimcilik
— Nesnellik
— Liderlik
— Ulasilabilirlik
— Guvenilirlik
— Dogayi koruma bilinci

Hedeflerimiz;

Daire Baskanhgimizin, stratejik hedef ve bu hedef icin tespit edilen performans gostergeleri ile
gerceklesme durumlari Mersin Universitesi 2023-2027 Stratejik Plani’nda yer almaktadir ve Strateji Gelistirme
Daire Baskanhgi web sayfasi Uzerinden paylasiimistir.
(https://sgdb.mersin.edu.tr/haberler/376180/universitemiz-2023-2027-donemi-stratejik-plani-yayinlanmistir).

Hedeflerin gerceklesme oranlari “Faaliyet Bilgi Sistemi” Uzerinden alti aylik dénemler halinde, Yillik
Nihai Performans Programi ve idari Faaliyet Raporu ile de yillik olarak raporlanmaktadir.

A. KALITE GUVENCESIi SiSTEMI

A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar
Kitiiphane siirec/faaliyetleri Universitemiz Kalite Giivencesi anlayisi dogrultusunda Kalite Yonetim Sisteminde
bulunan talimatlar yolu ile slirekli ve sistematik hale getirilmistir (Tablo14).

Tablo 14- Hizmet alani ile ilgili talimatlar ve dokiiman kodlari

Talimat Adi Dokiiman Kodu

1 Kiitliphane Hizmet Talimat MEU.iD.TL-081/00
2 Bilgi Erisim Salonlari Hizmet Talimati MEU.ID.TL-082/00
3 Cilde Gidecek Kitaplar igin islemler Talimati MEU.ID.TL-083/00
4 Kataloglama ve Siniflama Talimati MEU.iD.TL-084/00
5 Kiitiiphane Uyelik Talimati MEU.ID.TL-085/00
6 Odiing Verme Talimati MEU.iD.TL-086/00
7 Yayin Saglama Talimati MEU.ID.TL-087/00
8 Danisma Hizmetleri Talimati MEU.ID.TL-088/00
9 Destek Gorevlisi is Talimati MEU.ID.TL-089/00
10 Kiitiiphane Giris-Cikis Kontrol Talimati MEU.ID.TL-090/00
11 Siireli Yayin Takip Talimati MEU.ID.TL-091/00
12 Veritabani Abonelik ve Kullanma Talimati MEU.iD.TL-092/00
13 Kiitliphane Referans Yayin Odiing Verme Talimati | MEU.iD.TL-155/00

Alanimizla ilgili gorev tanimlari hazirlanmis ve pozisyonlara gére dagitimi yapilmistir (Tablo 15). Ayrica Birim
personelinin gorev, yetki ve sorumluluklari listesi diizenlenmis ve tiim personele dagitimi yapilmistir.

‘ Tablo 15- Gérev tanimlari ve dokiiman kodlari ‘
| Unvan | Dokiiman Kodu |
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Daire Baskani MEU.KY.GT-047/00
Sube Miidiiri MEU.KY.GT-054/00
Kitiphaneci MEU.KY.GT-082/00
Bilgisayar Isletmeni MEU.KY.GT-069/00
Memur MEU.KY.GT-080/00
Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni MEU.KY.GT-070/00
Sef MEU.KY.GT.060/00
Hizmetli MEU.KY.GT.092/00

Stratejik amaglarimiz dogrultusunda kalite hedefimiz belirlenmistir (Tablo 16-17).

SH-1K{tuphane egitim-6gretim
SA-4 ve arastirma ihtiyaglarini
Kurumsal kapasiteyi | karsilayacak sekilde
glglendirmek glclendirilecek ve verilen
hizmetin kalitesi artirilacaktir.

Universitemizin; Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinde kullanilacak

materyallere yonelik mali destegin artiriimasi,
Basili ve elektronik yayin sayisinin artiriimasi,
Nitelikli personel sayisinin artirilmasi igin ¢alismalar yapmak,

Mersin Universitesi Kiitiiphanesi olarak egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak amaciyla;

Politikalar -Nitelikli personel sayisinin arttirilmasi

-Koleksiyonu gelistirme

-Kullanici egitimi

-KutGphaneler arasi 6diing verme hizmetinin gelistirmesi
-E-Kiituphane hizmetinin daha yayginlastiriimasi

-Yeni teknolojileri takip etmek

Oncelikler -Cagdas bilgi teknolojileri ile donatilmis, standart kiitiphane hizmetlerine uygun, modern, engelli kullanicilarin
da sorunsuz faydalanabildigi, yeni bir kiitliphane binasina sahip olmak.

-Butce Odeneklerinin artirilarak daha gagdas ve etkin hizmet verebilecek dizeye cikartiimasi icin caba
gostermek, kaynaklarin ekonomik ve etkili bir sekilde harcanmasini saglamak.

-Farkli yerleskeler de olmalari nedeniyle kiitiiphane olanaklarindan yeterince yararlanamayan kullanicilarimiza
sunulan hizmetleri artirmak.

Tablo 17- 2024 iZLEME/DEGERLENDIRME OCAK-ARALIK VERI RAPORU
StrA4 Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek

PG4.1.1. Kitap Sayist |(Tim 100.000 87.423 87.986 Ocak- Aralik 2024 sonu
Brimler) itibariyle basili kitap
sayimiz biitce yetersizligi
nedeniyle yalnizca 563
bagis kitap saglanarak
toplam sayi 87.986 olarak

kalmistir.
PG4.1.2. Veritabani  |(TUm 21 14 15 15 Ocak- Aralik 2024 sonu
abonelik sayisi Brimler) itibariyle abone olunan

satin alinan veritabani
sayimiz 15 olarak
igerceklegmistir.

PG4.1.3. Basili (Tam 17 13 13 Ocak- Aralik 2024 sonu
SureliYayinsayist  Brimler) itibariyle abone olunan
basili yayinlarin elektronik
ortama tasinmasi
nedeniyle basil dergi
sayimiz 2024 sonu
itibariyle 13 olarak
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gerceklesmistir.
PG4.1.4. (TUm 80 0 IAnketler merkezi olarak
Ogrencilerin Brimler) yapildigi icin veriler heniiz
kitiiphane paylasiimamistir.
olanaklarindan
memnuniyet dlzeyi
PG4.2.1. Enerji ve (TGm 0 0 PG4.2.1. Enerji ve kaynak
kaynak Birimler) kullaniminda verimliligi
kullaniminda artiran toplam faaliyet
verimliligi a.rtlran sayist yoktur
toplam faaliyet
sayisl
PG4.2.2. Cevre (Tim 0 0 PG4.2.2. Cevre
duyarliligina iliskin Birimler) duyarhhgina iliskin yapilan
\f/:;'i:j‘e”tts‘;s:;m toplam faaliyet sayisi
yoktur
PG4.4.1. Hizmetici  |(TUm 10 28 36 2024 yil sonu itibariile 5
egitimlere katilan Birimler) personel deprem
personel sayisi farkindalik egitimi, 4
(Yilhk) o o
personel kisisel verilerin
korunmasi kanunu egitimi,
8 personel resmi yazisma
usul ve esaslari, 2 personel
lyonetici sekreterlerine
yonelik protokol egitimi,
10 personel hizmet takip
programi 2024 egitimi, 2
personel siber glivenlik
farkindalik egitimi, 5
personel resmi yazisma
usul ve esaslari (isaret dili
destekli (2024) egitimi
almislardir.
PG4.4.2. Birimce (TUm 5 0 2024 Ocak-Aralik sonu
_c“_jzef_”_e“e“ hizmet  Bjrimler) itibariyle birimce
ici egitim sayis diizenlenen hizmet igi
(Yillik) oot
egitim olmamigtir.
(SBB)Kitliphanede  (Tium 10020024 10034924 2024 Ocak-Aralk sonu
bulunan basili ve Birimler) itibariyle basili kitap:
elektronik kaynak 87.986, basili dergi: 13,
sayisi basili tez:6100, e-kitap
sayisi: 401.453, e-dergi
sayisl: 68.872, e-tez sayisi:
5.896.910,e-
standart:42526, e-video:
70.000 toplam:6.535.860
(SBB)Kitiiphaneden ((Tiim 35000 2024 Ocak-Aralik sonu
yararlanan kisi Birimler) itibariyle toplam aktif tiye
sayisi sayisi : 26.664.

Kalite Yonetim Sisteminde bulunan formlar ile siregler/faaliyetlere iliskin is/islemler ve/veya bunlara

iliskin kullanici talepleri kayit altina alinmaktadir (Tablo 18).

Tablo 18- Daire Bagkanligimizca iiretilen ve kullanilan formlar

Dokiiman Adi

Dokiiman Kodu

1 ILL Formu Kiitiiphaneler arasi Odiing Kitap Formu

MEU.ID.FR.113/00

2 Tez Teslim ve Kullanim izin Formu

MEU.ID.FR.114/00

4 Kitiiphane Referans Yayin Odiing Alma Talep Formu

MEU.iD.FR-401

Gorev alanimizla ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi gelismeler izlenmekte, gerekli durumlarda iyilestirme

calismalari Birim Kalite Komisyonumuz tarafindan nitelikli personelin goriisi saglanarak yapilmaktadir.

Birim performans hedeflerimiz ve bunlara iliskin sapmalar performans gostergeleri izlenerek
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degerlendiriimekte ve sapmalarin nedenleri arastiriimaktadir. i¢c etkenlerden kaynaklanan sapmalar igin
gereklilikler ve kosullar yeniden dizenlenebilmektedir. Dis kaynakli sapmalar icin alternatif ¢oziimler ele
alinmakta, yasal mevzuat ve lisans anlagsmalari gcergevesinde performans hedeflerine ulasiimaya ¢alisiimaktadir.

Daire Baskanhgimiz, Universitemiz vizyon ve misyonuna uygun olarak mesleki sorumluluk bilinci ve
kullanici memnuniyeti odakli bir yaklasim ile vizyon ve misyonunu olusturmus, etik ilkeleri ve degerlerini
belirlemistir. Baskanligimizin vizyon, misyon ve degerleri ile kalite politikasi resmi web sayfasi Uzerinden
yayinlanarak tim paydaslarimiza ilan edilmistir.

Daire Baskanhgimizin, stratejik hedef ve bu hedef icin tespit edilen performans gostergeleri Mersin
Universitesi 2023-2027 Stratejik Plani'nda yer almaktadir.
( https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/2023-2027-stratejik-plan/MEU_StratejikPlan20232027.pdf).

Baskanligimiz, Universitemizin varolus amagclari ve hedefleri dogrultusunda ve bu hedefleri
gerceklestirmeyi destekleyecek mali, fiziksel, beseri ve teknolojik kaynaklarin etkin kullanimi ile ilgili tedbirleri
iceren hedefler belirlemektedir ve faaliyet sonuclari izlenmektedir.

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler
Olgunluk dizeyi

O O O X O
Birimde stratejik plan | Birimde, Kurumun Stratejik plan Stratejik plan icsellestirilmis,
kapsaminda stratejik plani kapsaminda stratejik kapsaminda stratejik sistematik,
tanimlanmig misyon, |kapsaminda amaglar ve hedeflerle amaglar ve hedefler surdirulebilir ve 6rnek
vizyon, stratejik tanimlanmis ve kuruma | uyumlu uygulamalar dogrultusundaki gosterilebilir
amaglar 6zgli misyon, vizyon, bulunmaktadir. gerceklestirilen uygulamalar
bulunmamaktadir. stratejik amag ve uygulamalar izlenmekte | bulunmaktadir.
hedefleri ve paydaglarla birlikte
bulunmaktadir. degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Kanitlar:
Ek 1- Kanit KG/A.1.1-1 2024 Yl izleme/Degerlendirme Ocak-Aralik Veri Raporu
Ek 2- Kanit KG/A.1.1-2 2024 Yih Kalite Hedefleri ve Eylem Plani Formu

A.2. i¢ Kalite Giivencesi

Baskanligimiz, egitim-6gretim, arastirma faaliyetlerini destekleme ve toplumsal hizmet amaciyla
gerceklestirdigi faaliyetlerinde kullanici memnuniyeti ve sirekli iyilesme odakh bir yonetim yaklasimini
benimsemistir. Baskanhgimiz tarafindan olusturulan hizmet talimatlari kalite siireglerini yansitmaktadir.
Universitemiz stratejik planinda yer alan hedefler esas alinmakta ve bu dogrultuda Birim hedefleri
belirlenmektedir. Birimimiz igin belirlenen amag ve hedefler Yonetim tarafindan galisanlar ile paylasiimaktadir.

Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Yodnergesi geregince Birimimizde Birim Kalite Komisyonu
olusturulmus; Komisyonun goérev, sorumluluk ve faaliyetleri ayni yo6nergenin 9. ve 10. Maddelerinde
belirtilmistir.

Birim Kalite Komisyonumuz; Daire Baskani baskanliginda, iki Sube Mudiri ve Birim Kalite Temsilcisi
olarak gorevlendirilen bir Kitiiphaneci olmak lizere doért liyeden olusmaktadir.

Birim kalite calismalari ile ilgili dokiman ve belgeler Birim web sayfasinda yayinlanmaktadir
(http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/kalite/kalite).

A.2.1. Birim Kalite Komisyonu
Olgunluk diizeyi

O O O X O
Kurumda/Birimde Kalite komisyonunun | Kalite komisyonu kurumun | Kalite komisyonu galisma | igsellestirilmis,
kalite glivencesi yetki, gorev ve kalite glivencesi bigimi ve isleyisi sistematik,
sureglerini yaritmek | sorumluluklarrile ¢alismalarini etkin, izlenmekte ve bagh strdurulebilir ve 6rnek
Uzere olusturulmus | organizasyon yapisi kapsayici, katilimci, seffaf | iyilestirmeler gosterilebilir
bir kalite komisyonu | tanimlanmustir. ve karar alma gergeklestirilmektedir. uygulamalar
bulunmamaktadir. mekanizmalarinda etkili bulunmaktadir.

bigcimde yuritmektedir.
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Kanitlar:
Ek 4- Kanit KG/A.2.1-1.1 Birim Kalite Komisyonu Goérevlendirme Yazisi
Ek 5- Kanit KG/A.2.1-2 Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi’ nin 9. Ve 10. Maddeleri

A.2.2. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Mersin Universitesi Senatosunun 12.11.2019 tarih ve 2019/156 sayili kararinin eki olarak
yayinlanan Kiitiphane Ydnergesi kullanici ve Kurum haklarini karsilikli olarak koruyan, kitiiphane
hizmetlerine iliskin sinirlari cizen temel mekanizma islevini gérmektedir.

Kituphane Kurallari metni Kitiphane isleyisini diizenlemeye ve hizmet kalitesini artirmaya
yonelik olarak hazirlanmustir.

Bagis Politikasi metni koleksiyon niteligini korumaya yonelik olarak hazirlanmistir.

Kitiiphane siireg/faaliyetleri Universitemiz Kalite Giivencesi anlayisi dogrultusunda
KaliteYonetim Sisteminde bulunan talimatlar yolu ile siirekli ve sistematik hale getirilmistir (Tablo
14).

Kullanici memnuniyet anketleri, Dilek ve &neri kutulari i¢ kalite giivencesi olarak kullanilan
diger aracglardir. Araglardan elde edilen veriler kayit altina alinmaktadir. Veri analizi sonrasinda
gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir.

Kullanici memnuniyet oranlari yil icinde uygulanan cevrimici Kiitiphane Memnuniyet Anketi
ile tespit edilmektedir. Kullanicilar tarafindan memnuniyetle karsilanmadigi belirlenen uygulamalarin
iyilestirilmesi icin secenekler degerlendiriimekte ve yazisma yolu ile girisimde bulunulmaktadir.

Paydaslarimiz, Kitliiphane hizmetlerine yonelik gérislerini Birimimize iletmek tizere Dilek ve
Oneri kutularini, web sayfamizda yer alan Dilek ve Oneri Formu ve kutuphane@mersin.edu.tr e-
posta adresini kullanmaktadir.

Paydaslar tarafindan Birimimize yapilan geribildirimler eksikliklerin ve temel ihtiyaclarin
tespiti ile Planlama ve Uygulama adimlarinda yol gosterici nitelik tasimaktadir.

Planlama; Stratejik amac ve hedefler dogrultusunda bitgemize uygun birim hedeflerimizin
belirlenmesi (Kitap, Sireli Yayin alimi, Veritabani aboneliklerinin saglanmasi, insan kaynaklarinin
gelistirilmesi, Teknolojik altyapi ve donanimin iyilestiriimesi, Kutlphane fiziksel alaninin giincel
gelismelere gore yeniden planlanmasi...) planlamanin ilk asamasini olusturmaktadir. Yonetsel ve
idari surecglerimiz Sirec/Faaliyet Planlamasi Formu ile kayit altina alinmaktadir. Ortaya cikabilecek
riskler Riskler/Firsatlar Listesi ile kayit altina alinarak etki degerleri belirlenmektedir. Risklerin ortaya
koydugu etki derecesi 6nceliklerimizi belirlemektedir.

Uygulama; Kayit altina alinan slire¢/faaliyetler sorumlu birim ve goérevli personel tarafindan
onceden tespit edilmis talimatlar dogrultusunda uygulanir.

Kontrol etme ve Onlem alma; Yénetsel ve idari siireglerimiz Siirec/Faalivet izleme Formu ile
izlenmektedir. Riskler/Firsatlar Listesinde yer verilen riskler/firsatlar Liste’de belirtilen periyodlarla
izlenmektedir. Birim tarafindan ortaya konan hedeflere ulasma oranlari hesaplanmakta, hedeften
sapmalar ve sapmalarin nedenleri tespit edilerek ¢dziime yonelik 6nlemler degerlendirilmekte; en uygun
metotla yeni bir uygulama planlanmasi yapiimaktadir.

(PUKO - Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al - ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
Olgunluk Diizeyi
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ic kalite
glivencesi sistemi
bulunmamaktadi
r.

glivencesi slireg
ve mekanizmalari
tanimlanmustir.

kurumun/birimin
geneline yayilmis,
seffaf ve butincil
olarak
yuratilmektedir.

sistemi
mekanizmalari
izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

Il Il [ X Il
Kurumda/Birimd | Kurumda/Birimd | i¢ kalite glivencesi Kurumda/birimde i¢ | i¢sellestirilmis,
e tanimlanmis bir | e ic kalite sistemi kalite glivencesi sistematik,

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:

1- Kanit KG/A.2.2-1 i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmasi - Web Sayfasi Dokiimanlari

A.3. Paydas Katilimi

i¢ paydaslarimizin Birimimizle ilgili karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmi;
e Birimimizce uygulanan anketler (MEU.KY.FR-342 kodlu Kiitiiphane Memnuniyet Anket Formu),
e Destek Sistemi (destek.mersin.edu.tr),
e Dilek ve Oneri Kutulari (4 nolu Kiitiiphane Kutusu ve diger birim kutular),
e http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/dilek-ve-

oneri-formu adresinde bulunan Dilek ve Oneri Formu,
e Webmail Sistemi Gzerinden kutuphane@mersin.edu.tr adresi,
e Web sayfamizda bulunan Birim telefon numaralari aracihig ile saglanmaktadir.

Dis paydaslarimiz kitliphane hizmetlerimiz ile ilgili goéris ve oOnerilerini kiitiphaneyi fiziksel olarak
kullandiklari zamanlarda ilgili personel ile yiiz yiize gériiserek ve/veya Dilek ve Oneri Kutularini kullanarak;
Kullanici memnuniyet anketlerine katilim gostererek aktarabilmektedir. Fiziksel mekandan bagimsiz olarak web

sayfamizda yer alan e-posta iletisim adresleri ve telefon numaralarini kullanarak gerekli iletisimi
saglayabilmektedir.
A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve

uluslararasilagma siireglerine katilimi

Olgunluk diizeyi

o2 3 a 5
O O O X O

i¢ kalite giivencesi
sistemine paydas
katilimini
saglayacak
mekanizmalar
bulunmamaktadir

Kurumda/birimde
kalite glivencesi,
egitim ve 6gretim,
arastirma ve

gelistirme, toplumsal

katki, yonetim
sistemi ve
uluslararasilasma

Tum sireclerdeki
PUKO
katmanlarina
paydas katihmini
saglamak lizere
Kurumun
geneline yayillmis
mekanizmalar

Paydas katilim
mekanizmalarinin
isleyisi izlenmekte
ve bagli
iyilestirmeler
gerceklestiriimekt
edir.

igsellestirilmis,
sistematik,
surdirdlebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

siireglerinin PUKO bulunmaktadir.
katmanlarina paydas
katilimini saglamak
icin planlamalar

bulunmaktadir.

Kanitlar:
7- Kanit KG/A.3.1-1 Paydas/Uriin/Hizmet Matrisi

B. EGiTiM VE OGRETIM
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B.1. Ogrenmaogrlari

Koleksiyonumuz 2024 yili Aralik sonu itibari ile 87.986 adet 6grenci

kitap; 13 adet basili dergi; 6100 adet tez; 2 adet Braille alfabesi ile basiimis kitap icermektedir.

15 adet veri tabanina abonelik saglanmistir. Buna ek olarak ULAKBIM abonelikleri ile Kurumumuz
tarafindan 23 adet veri tabanina erisim saglanabilmektedir.

Veri tabanlari araciligi ile erisim saglanan 401.453 adet e-kitap; 68.872 adet e-dergi; 5.896.910 adet
Uzerinde e-tez mevcuttur.

E-Kitap 401.453
E-Dergi 68.872
E-Tez 5.896.910

2024 yilinda yayinevlerinin kapanmasi, abone olunan dergilerin yayinevleri tarafindan yayinlarinin
durdurulmasi ve basili dergilerin e-yayin olarak varliklarini devam ettirmesi nedeniyle 2024 yili Aralik sonu
itibari ile saglanan dergi aboneligi 13 adet olarak gerceklesmistir. Ayrica kitiphane koleksiyonunda 259 adet
sesli kitap bulunmaktadir.

31 Aralik 2024 Tarihli 6grenci sayimiz 43.450 (acik 6gretim ve uzaktan egitim haric) adettir. Universite
kUtuphanesinde 6grenci basina diisen kitap sayisi: 150,42’dir. (Basili/Elektronik kaynak ayrimi olmaksizin toplam
kaynak sayisi Gzerinden hesaplanmistir.)

Koleksiyonumuzda yer alan kitaplar 6diing alinabilirken; ansiklopedi, s6zllk, atlas ve benzeri yayinlar ile
sureli yayinlar 6ding/iade sistemine dahil degildir. Yuksek lisans ve doktora 6grencilerimiz en fazla 5 kitabi 15’er
gilin; onlisans ve lisans Ogrencilerimiz en fazla 3 kitabi 10’ar glnlik sireler ile es zamanh olarak 6diing
alabilmektedir. ilk kullanim siiresi bitiminde dgrencilerimiz statiilerine gére uzatma islemini kiitiiphane icinde
yer alan Odiing bankosundan veya cevrimici olarak gerceklestirebilmektedir.

Kituphane kaynaklarina erisimini kolaylastirmak amaci ile gesitli erisim noktalari tanimlanmis ve cevirim
ici katalog olarak hizmete sunulmustur. Bu hizmet mobil uygulama olarak da erisilebilir durumdadir. Ancak
Katiphanemiz teknolojik altyapi ve donanim bakimindan yeterli diizeyde degildir. Arastirma icin ayrilmis olan 2
adet masaustl bilgisayar bulunmaktadir. Bu sayi 6grencilerimiz ve diger kullanicilarimizin ihtiyaglarini
karsilayamamaktadir.

Kullanicilarimiz  ihtiyag¢  duymalari  halinde  Kutliphane icinde gorevli Danisma/Referans
Kitliphanecisinden veya diger personelden yardim saglayabilmektedir. Kitliphane kosullari ve kaynaklarinin
kullanimi hakkinda temel bilgilerin sunuldugu oryantasyon programlari diizenlenmektedir. 2024 yili sonu itibari
ile Kitiphanemizde (deprem afeti nedeniyle) oryantasyon programi diizenlenmemistir. Veri tabanlari egitim
programlarinin duyurulari web sayfamiz ve mersin@mersin.edu.tr e-posta adresi araciigi duyurulmaktadir.
Hizmetlerimiz hakkinda genel bilgilere ve duyurularimiza web sayfamizdan kesintisiz olarak ulagim
saglanabilmektedir.

Universitemiz kampdsleri icinde yer alan her tarama noktasindan abone oldugumuz veya aracili olarak
sagladigimiz veri tabanlarina ulasim saglanabilmektedir. @mersin.edu.tr uzantil e-posta hesabina sahip
ogrencilerimiz mekdndan bagimsiz olarak Uzaktan Erisim Sistemi aracihgl ile veri tabanlari hizmetine
ulasabilmektedir.

Kitiphanemizde kablosuz internet agi bulunmaktadir. Bu aglara kayit olan kullanicilarimiz sifresiz ve
Ucretsiz olarak internet erisimi saglayabilmektedir. Ancak sahip olunan cihazlarin eszamanli kullanici baglanti
kapasiteleri yeterli degildir. Telefon ve tablet bilgisayar kullanicilarinin yogun oldugu dénemlerde kisisel dizsti
bilgisayarlari ile arastirma yapmak isteyen kullanicilarin kablosuz ag baglantilarindan vyeterince
yararlanamamaktadir.

Kitiphanemiz normal sartlar altinda egitim-6gretim donemi icinde hafta ici 08:30-22:00, cumartesi glini
09:00-17:00; yaz déneminde 08:30-17:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Akademik takvimde belirtilen
sinav donemlerinde ise, 24 saat hizmet vermektedir.

B.1.1. Tesis ve altyapilar
(Yemekhane, yurt, kiitiiphane, teknoloji donanimli galisma alanlari, mediko vs.)

Olgunluk diizeyi

O O O X O
Kurumda/Birimde Kurumda/Birimde uygun Kurumun/Birimin Tesis ve altyapinin igsellestirilmis,
uygun nitelik ve nitelik ve nicelikte tesis ve |genelinde tesis ve kullanimi izlenmekte ve | sistematik,
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nicelikte tesisler ve altyapinin (yemekhane, altyapi erisilebilirdir ve |ihtiyaglar strdirilebilir ve 6rnek

altyapi yurt, saghk, kitiiphane, bunlardan firsat dogrultusunda gosterilebilir
bulunmamaktadir. ulagim, bilgi ve iletisim esitligine dayali olarak | iyilestiriimektedir. uygulamalar
altyapisi, uzaktan egitim yararlanilmaktadir. bulunmaktadir.

altyapisi vb.) kurulmasina
ve kullanimina iligkin
planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:
8-Kanit EQ/B.1.1-1: Tesis ve Altyapinin kullanimina yénelik ilke ve kurallar
9-Kanit EQ/B.1.1-2: Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar
10-Kanit EO/B.1.1-3: Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar
11-Kanit EQ/B.1.1-4: Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar

12-Kanit EO/B.1.1-5: Ogrenim Kaynaklari

B.1.2. Engelsiz liniversite

Olgunluk diizeyi
2 3 a4 5
X O O O O
Birimde/Bolimde | Nitelikli, erisilebilir | Kurumun/Birimin | Engelsiz iniversite |icsellestirilmis,
engelsiz Gniversite | ve adil engelsiz genelinde engelsiz | uygulamalari sistematik,
diizenlemeleri Universite Universite izlenmekte ve surdirilebilir ve
bulunmamaktadir. | uygulamalarina uygulamalari dezavantajli ornek gosterilebilir
iliskin planlamalar |sirdirilmektedir. |gruplarin gorusleri |uygulamalar
bulunmaktadir. de alinarak bulunmaktadir.
iyilestirilmektedir.

C. YONETIM SISTEMI
C.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Baskanhgimiz, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak (zere
Dokiimantasyon ve Teknik Hizmetler Sube MudurlGgli ve Kitliiphane Hizmetleri Sube Mudurligi ve bunlara
bagh alt birimlerden tesekkil etmistir.

Daire Baskanligina bagli Sube Mudirlikleri hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi, kontroli ve gerekli
onlemlerin alinmasindan sorumludur. Hizmet/Faaliyet planlamasinda Kutlphaneci personelin goruslerinin
alinmasi ve degerlendirme amaci ile toplantilar diizenlenmektedir. Ayrica
Birimimizde olusturulmus olan Birim Kalite Komisyonu gerekli hallerde Kiitiphane olanaklarinin iyilestirilmesi
amaci ile toplantilar yapmaktadir.

Yonetimin karar alma sirecini etkileyen ©nemli unsurlardan birisi istatistiksel verilerdir. KGS
sisteminden saglanan veriler, aylik olarak alinan veritabani kullanim istatistikleri, deneme erisimine agilan veri
tabanlarinin kullanimina iliskin istatistikler ve kullanicilarin geribildirimleri yonetimin karar alma sirecini
destekleyen araglardir.

Satin alma ve abonelik kararlarinin alinmasinda paydas katiliminin etkisi dnemli 6l¢lilerdedir. Birimimiz
rutin olarak her yil yayin satin alimlari ile ilgili talepleri toplamaktadir. Kurumumuz personeli ve 6grenciler gerek
bireysel olarak gerekse bagl olduklari birim/b6lumlere bildirdikleri isteklerle bu karar slrecine katilim
gostermektedir.

C.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk diizeyi
O O X O O
Birimde, Kurumun Kurumun misyon ve Yonetim modeli ve Yonetim ve igsellestirilmis,
misyonuyla uyumlu ve | stratejik hedeflerine organizasyonel organizasyonel sistematik,
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stratejik hedeflerini
gerceklestirmeyi

modeli ve
organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

saglayacak bir yonetim

ulagmasini giivence
altina alan yonetim
modeli ve idari
yapilanmasi; tiim
suregler tanimlanarak,
sureglerle uyumlu yetki,
gorev ve sorumluluklar
belirlenmistir.

yapilanma birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet
gostermektedir.

yapilanmaya iliskin
uygulamalar
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

strdirilebilir ve 6rnek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

13-
14-

C.1.2. Siire¢ yonetimi

Kanit YS/C.1.1-1.1 Akademik ve idari Personel Gorev, Yetki ve Sorumluluk Dagrtim Listesi
Kanit YS/C.1.1-1.1 Akademik ve idari Personel Gorev, Yetki ve Sorumluluk Dagrtim Listesi

Olgunluk diizeyi
O O X O O
Kurumda egitim | Kurumda egitim ve | Kurumun Kurumda siireg igsellestirilmis,
ve Ogretim, Ogretim, arastirma |genelinde tanimh | yonetimi sistematik,

arastirma ve
gelistirme,

yonetim
sistemine iliskin
sirecler

toplumsal katki ve

tanimlanmamustir.

ve gelistirme,
toplumsal katki ve
yonetim sistemi
sireg ve alt
sirecleri
tanimlanmugtir.

slirecler
yonetilmektedir.

mekanizmalari
izlenmekte ve ilgili
paydaslarla
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

surdirulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:

15- Kanit YS/C.1.2-1.1 Suireg Faaliyet Planlamasi
16- Kanit YS/C.1.2-1.1 Siire¢ Faaliyet izleme Formu

C.2. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Birimimizle ilgili tiim faaliyetler ile ilgili glincel verilerimiz Web sayfamiz aracilig1 paylasiilmaktadir

(kutuphane.mersin.edu.tr).
Stratejik Plan kapsaminda Baskanligimizdan istenen veriler Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web

sayfasi araciligi ile raporlar halinde kamuoyu ile paylasilmaktadir. Birime 6zel mali yénetim raporlari

actklanmamaktadir.

C.2.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk diizeyi

oo 2 s s
O O X O O

Kurumda
kamuoyunu
bilgilendirmek ve
hesap verebilirligi
gerceklestirmek
Gzere mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda
kamuoyunu
bilgilendirmek lizere
tanimli stiregler
bulunmaktadir.

Kurum tanimli stregleri
dogrultusunda
kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap
verebilirlik
mekanizmalarini
isletmektedir.

Kurumun kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap
verebilirlik
mekanizmalari
izlenmekte ve paydas
gorusleri
dogrultusunda

iyilestirilmektedir.

igsellestirilmis,
sistematik, stirdirtlebilir
ve 6rnek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:

17- Kanit YS/C.2.1-1 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilke, kural ve yontemler
18- Kanit YS/C.2.1-2 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama érnekleri

SONUC VE DEGERLENDIRME
Ustiinliikler — Degerlendirme

-Taninmis ve kéklii bir Universitenin biinyesinde bulunmak
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-Universite yénetiminin destegi
-Deneyimli personel

Zayifliklar - Degerlendirme

-Standartlara uygun bir hizmet binasinin bulunmamasi

-Kiitiiphane bitcesinin yetersiz olusu

-Biitce odeneklerinin yetersizliginden dolayi lisans anlasmalarindaki kisitlayici yaptirimlar (kota) nedeniyle bazi
veritabani kullanici sayisinin sinirli olmasi

-Nitelikli Personel Eksikligi

-Elektronik ve basili kaynaklarin maliyetlerindeki hizli artis (d6viz kurundaki artis)

Baskanhgimiz blinyesinde 19 personel gorev yapmaktadir. Egitim-6gretim déneminde Kitiphane yukarida
belirtilen saatler arasinda hizmet vermektedir. Hizmet verilecek saatlerin arttirilamamasinin en biyik nedeni
yeterli uzman personelin bulunmamasidir.

Yurtdisindan satin alinan yayinlar ve veri tabanlarina yapilan édemeler déviz cinsinden olmaktadir. Bltce
odeneklerinin dénemler halinde serbest birakilmalari ve dévizdeki kur artisi, bltce 6denegimizin planlandigl
bicimde kullaniimasinda karsimiza buyik bir sorun olarak ¢ikmaktadir.

Egitim-6gretim ve arastirmanin en blylk destekgisi olan kitliphaneler, Universitelerin gelismisliklerinin
degerlendiriimesinde en 6nemli Ol¢litlerden biridir. Kiitiiphane olarak tasarlanan kendine ait standartlara uygun
bir kiitliphane binasina sahip olmamamiz sundugumuz hizmetleri de sinirlamaktadir.

Blitcemizin glnin kosullarina gore arttirlmasiyla, nitelikli  kltGphane kaynaklarinin  saglanmasi
koleksiyonumuzu daha da zenginlestirecektir.

Dileriz ki, ileride yapilacak standartlara uygun 6zgiin kitiphane binasi ile kullanicilarimizin gereksinimlerini daha
iyi karsilayabilecek, Gniversitemize yarasir cagdas dizeyde hizmet Uretebilmektir.
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PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Birimde Gorevli idari Personel 21
Sayisi
2. Birimin idari Alan Miktari (m?) 2637,28

ve Degerlendirme Toplantilarinin
Sayisi

Belediyeler gibi) yiirittiigii
geribildirim ve dederlendirme
toplanti sayilari

i¢ paydaslara yénelik
1.Birimin i¢ Paydaslari ile Kalite (Ogrenci, idari Personel,
Sirecleri Kapsaminda Akademik Personel vb.) 5
Gergeklestirdigi Yillik Geribildirim ylrittigi faaliyetlere ve 6
ve Degerlendirme Toplantilarinin uygulamalara iliskin
Sayisl geribildirim ve dederlendirme
toplanti sayilari
2.Birimin Dis Paydaslari ile Kalite Dis pqyda;lan.z y?nellk
.. . (Sektér, Tedarikgiler,
UG ELE NG E Mezunlar, Bakanliklar, 0
Gergeklestirdigi Yilhk Geribildirim ’ / 0

3.idari Personel Memnuniyet Orani
(%)

1. Kurum Kitliphanesinde Mevcut
(Basili) Toplam Kaynak Sayisi

Ders Kitabi, Kaynak Kitap,
Referans Kitap, Basili
Periyodik Yayin, vb.
kategorilerde toplam kaynak

sayisi

93,109

94,099

2. E-kaynak Sayisi

Ogrenciler tarafindan
elektronik ortamda
ulasilabilen toplam kaynak
sayisi

9.941.815

6.441.761

3. Kurum tarafindan abone olunan
veri tabani sayisi

Veri tabanlarina iliskin
detaylarin yer aldigi bir liste
kanit olarak hazirlanmalidir.

36

38




EK-1 Kanit 2024 iZLEME/DEGERLENDIRME OCAK-ARALIK VERi RAPORU

StrA4 Kurumsal kapasiteyi giiglendirmek

2024 yili genel 2024 Biriminizin | 2024 yili OCAK- Degerlendirme
Performans Hedefi ARALIK gercekles
gosterge Hedefi mesi
PG4.1.1. Kitap Sayisi Tim Birimler) 87.500 87.986 87.986
PG4.1.2. Veritabani Tim Birimler) 19 15 15
abonelik sayisi
PG4.1.3. Basili Sureli Tim Birimler) 17 13 13
Yayin sayisi
PG4.4.1. Hizmet igi Tim Birimler) 19 personel 19 19
egitimlere katilan
personel sayisi (Yillik)
PG4.4.2. Birimce Tim Birimler) 2 0 0
diizenlenen hizmet igi
egitim sayisi (Yillik)
A.12 Universite Tim Birimler) 110 150,42 150,42
katiphanesinde égrenci
basina diisen basili ve
elektronik kaynak sayisi
(SBB)Kiitiiphanede Tim Birimler) 87.250 basili 87.423 basih 87.986 basili,
bulunan basili ve 9.800.000 e- 9.910.569 e- 6.441.761
elektronik kaynak sayisi kaynak kaynak
(SBB)Kiitiiphaneden Tim Birimler) 26664 26664

yararlanan kisi sayisi




2- Kanit KG/A.1.1-2 2024 Y1l Kalite Hedefleri ve Eylem Plani Formu

BIRIMADI  :|KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
YIL 112024
FAALIYETIN
*KALI ) izlem
Hedef | "KALITE 1.\ o cut Durum | Kaynak** | YAPILACAK FAALIETLER | x . .
no HEDEFLERI Ongoriilen e
s . Sorumlusu . Aciklama
Bitis tarih Sikhigi
* %k
insan,
2023 yil sonu Finans;
itibariile 2 Bilgisayar Mevcut donanim Arastrima bilgisayari
Bilgi adet bilgisayar | ve cevre durumunun ve Daire sayisinda planlanan
Tekn'ol.01|5| dgrenci donanimla lhtlvyacmln' ' | 3112207 | Baskan artirm
1 Temini arastirma ri; internet degerlendirilmesi o Yilik | saglanamamistir.
Internet o . ve enaz?2 4 —
terminali ve Ag; lIgili Sube Mevcut arastirma
Altyapisi arastirmasi o
Gelistirme olarak Elektrik bilgisayari temin Mudard bilgisayari sayisi
kullanilmaktad | Enerijisi; edilmesi halen 2’dir.
Ir EBYS;
Zaman
2023 Yilsonu
Donhanim itibari ile
Temini Kutiphane
. Donanim Temini:
icinde insan itinh corising
Egitim- kullanilabilen i ’ KUtiphane icerisinde
inans; i gdruldugii .
6gretim kablosuz ag o gerekli gortldugiinde Daire 2024 yil sonu itibari
. . Bilgisayar WIFI sisteminin sayisal S -
fiziki alt cihaz sayisinda o cevr larak | Baskani ile kitiphane iginde
ve gevre /
) yapisini degisiklik d ¢ | olarak arttirilmasi (10 31.12.202 \Y lik kullanilabilen
onanimla i . il
gelistirecek | olmamistir (8 int X gikarimasi) ve cihaz 4 llgili Sube kablosuz ag cihaz
ri; Interne 5 o
, adet). Ancak . baglanma Mudira sayisinda degisiklik
. ve ag; kapasitesinin talebe
donanimla | cihazlarin . olmamistir (8 adet).
. Elektrik gore yeniden
r baglanma L
R o Enerjisi artirilmasi.
iyilestirme | kapasitesi
k. 1024’den
9192’ye
yukseltilmistir.
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BIiRIM ADI

. KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

YIL 112024
FAALIYETIN
Hedef | *KALITE . izlem
ede | *Mevcut Durum | Kaynak** | YAPILACAK FAALIYETLER | .
no HEDEFLERI Ongoriilen e
e . Sorumlusu . Aciklama
Bitis tarih Sikligi
* %k
Kitap Alimi
Kitliphane
egitim-
ogretimve | Biitce insan,
aragtirma yetersizligi Finans; 563 adet basili kitap
ihtiyagl i ilgi i ilmisti
intiyaglarin | nedeniyle 423 Bilgisayar Basili Kitap Alimi: Daire temin ed|Im|§t.|r..
1 adet basih ve gevre Mevcut koleksiyon Baskani 2024 yili sonu itibar
5 kargilayaca | kitap temin donanimla | durumunun 31.12.202 igil s t; Vil ile basili kitap sayisi:
. ili Sube ilh
k sekilde edilmistir. r; degerlendirilmesi ve 4 I\/gl"d 87.986’dir. 2024 yil
guglendiril | 2023 yilisonu | internet; koleksiyon sayisinin en Kiitiioh . sonu icin belirtilen
’ Gtlphaneci
ecek ve itibari ile basili | Elektrik az 87.500'e ulagmas| P hedef (87.500)
verilen kitap sayisi: Enerjisi; asllmistir.
hizmetin 87.423'tir. Zaman.
kalitesi
artirilacakti
r.
2023 yiliiginde
Basil 2 basil dergi
Sireli
yayinlarini
Yayim
Alimi) sonlandirmistir
Kutuphane .2023 Yil sonu
egitim- itibari ile 13 insan,
R adet basili Finans;
ogretim ve . . L Basili Siireli Yayim .
arastirma dergi aboneligi | Bilgisayar Al Dai 2024 yili igerisinde
imi: aire
ihtiyaclarin bulunmaktadir | ve gevre . basil dergi
. Mevcut koleksiyon Bagkani, B,
| . Basili dergi donanimla 31.12.202 | . . abonelikleri ile ilgili
4 boneliklerimi durumunun 4 llgili Sube \Yllllk herhanai bi
aboneliklerimi | ri; . o . . erhangi bir
kargilayaca | < . degerlendirilmesi ve Mud. o g
k sekilde zin sayisal Internet; o L . degisiklik olmamistir
$ larak Elektrik aboneliklerin 17’ye Kutiiphaneci (13)
o i olara ektri .
guglendiril ) o o yiikselmesi.
ecek ve dismesi, ilgili Enerijisi;
verilen sureli Zaman
hizmetin yayinlarin
kalitesi kapanmasi
artirllacakti | sebebiyle
r. gergeklesmistir
Veritabani | Ocak- Aralik insan, . 2024 yih itibariyle
Alimi) 2023 sonu Finans; Veritabani Alimi (PH . Abone olunan
Gtioh T - 4.1.1) Daire (satin) veri tabani
Kitiphane | jtibariyle Bilgisayar Koleksivon
egitim- y Bagkani, - sayimiz 15+
abone olunan ve gevre durumunun ve 31.12.202 | . . \Surek :
> | Bgretimve q la | istatistikleri 4 ilgili Sube ; ULAKBIM
oma. | ()| dorenml | sidetn woo, || iz
ihtiyaglarin | Verttabant s Kiitiphaneci toplam 38 adet
| sayimiz 14 + internetve | SY!sININ ?rt|tllma5|. .En P olarak
karsilayaca | Ulakbim ag; az 19'a yikseltilmesi. gerceklesmistir.




BiRIM ADI  : KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
YIL 112024
FAALIYETIN
Hedef | *KALITE . izlem
ede | *Mevcut Durum | Kaynak** | YAPILACAK FAALIYETLER | .
no HEDEFLERI Ongoriilen e
e . Sorumlusu . Aciklama
Bitis tarih Sikligi
* %k
k sekilde aracihgla 22 Elektrik Satin alinan veri
guclendiril | toplam 36 Enerijisi; tabanlarina bir adet
ecek ve adet olarak EBYS: very tabani daha
verilen . eklenmis ancak
. . gerceklesmistir | Zaman N
hizmetin bltce
kalitesi ’ Eie(;en seneye yetersizliginden
artirilacakt | 86re 3 adet dolayi stratejik
r. aboneligimiz hedef
bltce karsilanamamistir.
yetersizliginde
n dolay!
azalmis,
stratejik hedef
karsilanamami
stir.
Ogrencileri Memnuniyet
n Anketi Formunun
Kiitliphane hazirlanmasi ve
Olanaklari yay|n|anmas|
ndan . Katihm ) . 2024 yilinda
Memnuniy N Insan, Ankete katilim .
et yetersizligi o memnuniyet
. Bilgisayar saglanabilmesi i
Diizeyinin nedeniyle (28) anketinin daha fazla
- . o - ve cevre amaciyla .
Olgiilmesi katlphane igin kullanici kitlesine
(tioh donanimla hazirlanan .
Kuttphane | yapilan i ulagiimasi
. . llgili Sube
egitim- . ; anketin, sinav A .
memnuniyet . hedeflenmistir. Bu
o . . . Mudara
dgretim ve - Internet; dénemlerinde 31.12.202
6 anketi dogru . \Yllllk sebeple kurum
arasgtirma Elektrik basili olarak 4 e . .
. sonug . Klttuphaneci genelinde yapilan
ihtiyaglarin .. Enerijisi; kullanicilara ite Yoneti
| vermeyecegin Kalite Yonetim
Zaman; sunulmasi ve gl
karsilayaca | den, L KoordinatorlGguniin
) . . Cevrimici doldurulmasinin .
k sekilde degerlendirme ket hazirlamis oldugu
- L. anke ibi
guclendiril | ye ; takibi anket sonuglari
ormu
ecek ve alinamamistir. . . beklenmektedir.
verilen Ogrencinin
hizmetin memnuniyet
kalitesi diizeyinin en az
artinilacakti %87 olmasi
r.
Universite insan,
mizin; Bilgisayar Birim ici mevcut Dai
Egitim- Bt " ve cevre durum are Mali destedi
Utge artisi 5 ; ; ali destegin
dgretim ve UC : donanimla degerlendirmesive | 3112702 Baskani &
7 saglanamamist gerekli gorilen Yilik | artirimasi
arastirma r; v . 4 - .
_ o ) . yerler icin mali llgili Sube saglanamamistir.
faaliyetleri Internet; destek talebinde Miidiri
nde Elektrik bulunulmasi
kullanilaca Enerjisi;




BiRIM ADI  :| KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
YIL 112024
FAALIYETIN
Hedef |  "KALITE |, \/ovcut Durum | Kaynak** | YAPILACAK FAALIVETLER | x . . lzlem
no HEDEFLERI Orﬁgprulgn Sorumlusu e . Aciklama
Bitis tarih Sikligi
* %k
k Zaman,
materyalle
re yonelik
mali
destegin
artirilmasi
2023 yilsonu
itibariile 3 .2024 yil sonu itibari
personel Sifir ile 5 personel
Atik egitimine deprem farkindalik
katihm egitimi, 4 personel
saglamistir. 2 kisisel verilerin
personel ise korunmasi kanunu
ANKOS mesleki 1-Hizmet ici ve egitimi, 8 personel
R konferansina Insan, mesleki egitim resmi yazisma usul
Nitelikli katilmistir. 17 Bilgisayar kayitlarinin ve ve esaslari, 2
personel personel ve gevre katiimin Daire personel yonetici
sayisinin Cumhurbaskan | donanimla saglanmasi Baskan sekreterlerine

g | artnimasi Iigi sisteminde | ri; 2-21 personelin' 31.12.202 Yilik | yonelik protokol

icin : tamamininkendi | 4 - o
yer alan internet; hizmet alaniarini llgili Sube egitimi, 10 personel
cahismalar Deprem Elektrik ilgilendiren en az Muadira hizmet takip
yapmak konulu Enerijisi; bir egitim programi 2024
hizmetigi Zaman almasinin egitimi, 2 personel
egitimine saglanmasi siber givenlik
katilmistir.Topl farkindalik egitimi, 5
am:22 personel resmi
personel 3 yazisma usul ve
farkl egitim esaslari (isaret dili
programina destekli (2024)
katilim egitimi almiglardir.
saglamistir.
Kiitiiphane insan, 2024 yil sonu itibari
fiziki ?923 .y|I sonu Bilgisayar Fiziki oturum Daire ile oturum sayimiz
oturum itibariyle ve gevre kapasitesinin en ) 400 olarak kayitlara
alanlarinin | oturum donanimla az 700’e 31.12.202 Bagkani gecmistir.

9 gelistirime | alanimiz 453 .rl; ¢ikarilmasi igin A lgili Sube \Yllllk Kutlphane Ust
sive olarak internet; gerekli R katinin kullanicilara
genisletiim | kayitlara Elektrik calismalarin Mudara acilmasi ve hizmet
esi gecmistir. Enerjisi; ylrtdmesi. vermesi durumu

Zaman saglanamamistir.




3- Kanit KG/A.1.1-3 2024 Yili Kiitliphane Memnuniyet Anketi Sonuglari

alite Yonetim Koordinatorliginin yaptigl anket sonuglari hentiiz yayinlanmamis oldugu icin veri
eklenememektedir.
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4-Kanit KG/A.2.1-1.1 Komisyon ve Diger Gorevlendirme Yazilar
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T.C.
MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGT
Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg

A ol A [ §

Sayn :  E-92883940-060.99-2020032
Eonu : Binm Ealite Sorumbosu ve Cevre
Yonetim Sisterni Binm Temsilcisi

Saym Sube Miidiiri Zekive EMIROGLU

Daire Bagkanhfimz Binm Kalite Sorumlusu ve Cevre Yonetim Sistemi Birim Temsileisi
olarak 16 Haziran 2022 tanhinden itibaren gérevlendinilmg bulunmaktasimz.
Bilgilennizi ve gerefini rica ederm.

Adnan SENSOY
Diaire Bagkam
Bu belze minvenli elekmonik imza ile imzalanmghr.
Belpe Dogrulama Eodw CA3D9758-9D0F-45DC-9F76-1DC9E3E1BD3 Balpe Dofrulama Adresi: bitps: munhyegwm‘mmln—ebﬁ
Adres: MEU Ciftlikkoy Fampisa 33110 Yenisehin MERSIN Ayrmnh bilgi igin: Mebnre DEMIEBILEE
Telefon Wa: 0324 361 00 01-13803 Faks Mo: 0324 391 00 18 VHEL
e-Posta: muysalgimersin edu tr internat Adresi: wrarw. mersin edu i Telgfiom Mo: 0334 351 00 01-13803

EEP Adresi: mersimmiversitesiifihs01 kep.o




T.C.
MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGT
Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhs

T TN O§OC
Fa B LT ey Dugei 1
'-r-|. P T T LAl

Say - E-92883040-918.01-1861332
Eonu : Risk Yonetimi Gorevlendirmesi

DAGITIM YERLERINE

Il -27.12.2021 tarihli ve E-34115981-918.01-1859220 sayih yaz.

llgi yam geregi, binmimizde risk ve firsaflann belirlenmesi amacyla Alt Binm Risk
Eoordinatéri (ARK) olarak gorevlendinlmis bulmmaktasimez.

Bilgilerinizi rica ederim.
Adnan SENSOY
Daire Bagkam

Dagitim-

Saym Ofr.Gor. Fikret TEMUR

Saym Hakan SABAH

Bu belze mivenli elekironik imza ile imzalanmghr.

Belpe Dogrulama Endw SDFCBS8C-SBCT4BEE-9111-68E2D 7602184 Belpa Dogrulama Adresi: bitps: mmfﬂyemm'mﬂsmm-ebﬁ
Agdres: MEU Cifilikkoy Fampisa 33110 Yenigehin MERSIN Ayrmih bilsi igin: Mebnre DEMIFBILEE
Telefon Wo: 0324 361 00 01-13803 Faks Mo: 0324 391 00 18 VHEL )
e-Posta: muysalgimersin edu tr internat Adresi: orarw. mersin edu Telefon Mo: 0324 361 00 01-13803

EEP Adresi: mersimmiversitesifihs01 kep.ir




Kanit-5 KG/A.2.1-2 Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi’ nin 9. Ve 10. Maddeleri

Birim kalite kemisyonunun girevieri
MADDE 9 — (1) Birimlerde olusturulan kalite komisyonunun girevieri;

a) Universite Kalite Komisyonu'nun yinlendirmesi dofruliusunda birimlerde efitim-
bfiretim, aragtrma-gelistime ve idan hizmetlennin kalite gelistirme faalivetlenni, performans
izleme ve ig degerlendirme calismalanm diizenlemek,

b) Bu Y dnergenin 12" meci maddesinde belidenen 1g deferlendirme takvini dogirul usunda
birimin i deferlendirme raporunu hazrlamak ve binm yneticisinin onayindan sonra ilan
edilen tarihlerde “Kurumsal lg Deferlendirme Bilgi Sistemine (KIDBIS)" yiiklemek,

¢) Birimi ilgilendiren Universite Kalite Komisyonu kararlanmn gerefini yapmak iizere
gahgmalan planlamak, winitmek ve takibimi yaparak sonuglanm Kalite Komisyonu'na
iletmek,

¢) Kalite Komisyonu wve Kalite Yonetimi Koordinatbrligi'nin  yonlendirmelen
dofrultusunda birimde dis deferlendirme siireclerine iliskin ¢alismalan yiiriitmek,

dy (Defigiklit: 7OW2009 Tarih ve 200137 Sayih Semate Karary) Binm g
deferlendirme sonuclan ile stratejik hedeflere ulasmak amaciyla birimde  wilriitlilen
faaliyetlerin performans sonuglan do@rultusunda ivilestirilmesi ve gelistirilmesi gereken
alanlara iliskin birimin eylem planlarim hazirlamak ve yiinitiilmesini saflamak,

&) (Ek beni- | TAOW2019 Tarih ve 2009037 Sayh Senare Karary) Universite'nin wllik
hedeflenine ulagabilme performansimin deferlendinlmes: amacivla dzel gindemle toplanacak
Senato’va sunulmak fizere birimin wvilhk hedeflerine ulagma performansi ile pilestirme
gahgmalanmn degerlendinldifi raporu hamramakir.

Birim kalite Temsilcisi, Biilim Kalite Temsilcisi ve girevleri

MADDE 10 — (1) Universite’de uygulanan kalite vinetim sistemi galismalanmin ve
wygulamalanmn akademik ve wdan binmilerde winitilmesini salamak dzere igili binmde
ghrevli bir akademik veya idan personel. ilgili birimin yéneticisi{ dekan/miidir, daire baskan,
sube miidiiri) tarafindan”Birtm  Kalite  Temsileisi™ olarak  goreviendinlir.  Akademik
birimlerde (arastrma ve uygulama merkezlen ile rektérlilk bliim baskanlilan harig olmak
lizere) Binm Kalite Temsileillen, Bolim Kalite Temsilcileri arasindan Dekan/Miidiir
tarafindan géreviendirilir. Birim Kalite Temsilcilerinin gérevleri;

a) Koordinatdrlik tarafindan Universite genelinde uygulanan kalite yonetim sistemi
¢alismalanm binminde yiiriitilmesini saflamak_

b} Kalite yinetim sistemi kapsaminda blimiinde gereksimim duyulan hizmet igi efitim
faalivetlerim Bélim Kalite Temsileisi ile birlikte planlamak ve viiritmek.

¢} Biriminde ger¢eklestirilen dilzeltici faaliyetleri planlamak, takip etmek ve sonuglarm
izlemek.

¢) Koordinatbrliiin, kalite yénetim sistemi kapsamundaki taleplerini yerine getirmek.

(2} Universite’nin kalite gilvences: kapsamundak gahsmalanmin akademik binmlerde
faaliyet gisteren béliimlerde wiiritilmesini saflamak fizere béliimde gorevli bir Gfretim

711

elemam ilgili biliim baskanhfimin dnerisi ile biim ybneticisi tarafindan  “B&lim Kalite
Temsilcisi” olarak greviendinlir. Bélim Kalite Temsileilerimin gérevien;

a) Binminde viiriitilen kalite yénetim sistermi calismalarim bbliminde winitmek.

b} Kalite ydnetim sistemi kapsaminda blimiinde gereksimim duyulan hizmet igi efitim
faaliyetlerini Birim Kalite Temsilcisi ile birlikte planlamak ve yiiriitmek.

¢) Biliimiinde gergeklestirilen diizeltici ve onleyici faalivetlen planlamak, yiiriitmek,
takip etmek ve sonuclanm izlemek.

¢) Koordinatdriiifiin kalite yinetim sistemine iliskin olarak béliimiyle ilgili taleplerini
Binm Kalite Temsiloisi ile eggiidiimlil olarak yerine getirmelktir.

d) Bilim altnda faalivet gisteren akademik programlann wilhk i deferdendirme
raporlanmin hazrlanmasim safilamak ve binm kalite komisyonuna ginderilmek lizere baliim
hagkanlifina vermektir.



Kanit-6 KG/A.2.2-1 ic Kalite Giivencesi Mekanizmasi - Web Sayfasi Dokiimanlari

: m MERSIN UNIVERSITESI ’
- - pt Yo

Kutliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg ¥

BASKANLIK ~ | BiRIMLER ~ ACIKERiSiM ~ | KALITE ~ | iCKONTROL ~ | DILEK VE ONERi FORMU

idari > Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlgi > Kalite >

Kalite

BELGELER

1-2023 Yil Birim Riskler/Firsatlar Listesi

2- 2022 Y1l Birim Riskler/Firsatlar Listesi

3- 2021 Y1l Birim Riskler/Firsatlar Listesi

4- 2023 Y1l Birim Kalite Hedefleri

5- 2022 Y1l Birim Kalite Hedefleri

6- 2021 Y1l Birim Kalite Hedefleri

7-2023 Yili Birim Faaliyet Raporu

8- 2022 Y1l Birim Faaliyet Raporu

9- 2021 Y1l Birim Faaliyet Raporu

10- 2023 Yilh Birim i¢ Degerlendirme Raporu
11- 2022 Yili Birim i¢ Degerlendirme Raporu
12- 2021 il Birim i¢ Degerlendirme Raporu

Adi Soyadi Unvani Gorevi Telefon No  E-Posta

Birim Kalite Komisyonu Ahmet KOCA Daire Baskani Komisyon Baskani 13803 akoca@mersin.edu.tr
Zekiye EMIROGLU = Sube Miidiirii Uye/Birim Kalite Sorumlusu (BKS) = 34533 zemiroglu@mersin.edu.tr
Fikret TEMUR Ogretim Gorevlisi  Uye 13807 fikrettemur@mersin.edu.tr
Ozge Sarl Blg. islt. Uye/Birim Kalite Temsilcisi 34511 ozge.sari@mersin.edu.tr

Ek-7 Kanit KG/A.3.1-1 Paydas/Uriin/Hizmet Matrisi

Kiitiiphanelerarasi Odiing (ILL) Hizmeti 2024 Yil istatistiksel Verileri

Gelen istek (Dis Paydas) 14
Giden istek (i¢ paydas-Doktora ve uistii kullanicilar) 4
TOPLAM iSLEM 18

Statiilere Gore Kitap Odiing Verme Siiresi ve Materyal Sayisi

Kitap Sayisi Odiing Verme Siiresi

Akademik Personel 8 15 giin
Yiiksek Lisans ve Doktora Ogr. 5 15 giin
idari Personel 3 10 giin
Ogrenci 3 10 giin
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Odiing/iade Hizmetlerine iliskin 2024 Yili istatistiksel Veriler (yordam)

2024 Yih Odiing Verme 2024 Yili iade Alma islem Toplam islem
Kullanici Gruplari islem Sayisi Sayisi
Akademik Personel 390 533 923
idari Personel 116 130 246
Ogrenci 8291 8741 17032
TOPLAM 8797 9404 18201
Kiitiiphane Kullanic1 Uye Sayilari (yordam)
Yiliginde Kaydi Yil iginde ilisigi Toplam
Kullanici Grubu Yapilan Uye Kesilen Uye ektlf
Sayisi Sayisi Uye
Sayisi
Personel
Akademik Personel 85 85 1729
idari Personel 5 3 376
Siirekli isgi 1 - 7
Ogrenci
Onlisans/Lisans/YL/Doktora 1303 5151 24552
TOPLAM 1394 5239 26664
Dis Kurum ve Organizasyon listesi
1-Bagbakanlik Mevzuat Bilgi Sistemi Mevzuat | e
2-CAB Direct Tam Metin Dergi 1024
3-Dynamed (Ebsco-ULAKBIM) Kanita Dayali Referans
4-EbscoHost (ULAKBIM) Tam metin 22.858
e-kitap 43.474
5-Education Index Bibliyografik
6-Emerald Tam Metin Dergi 405
e-kitap 1.262
7-Flow Makale ve Atif Yonetim Araci
8-IEEE Xplore Tam Metin 228
e-standart 4.526




9-INIS Nukleer Arastirmalar Veritabani (Turkiye Referans -
Atom Enerjisi Kurumu’ndan)
10-Militar bigdata | .
11-ithenticate intihal Analiz —
12-JSTOR Tam Metin Dergi 4.496
13-Mendeley Makale ve Atif Yénetim Araci -
14- ProquestDissertationThesis Global E-tez 5.896.910
e-kitap 15.655
15-0OVID Tam metin 447
16-intihalnet intihal Apaliz =~ | .
17-SpringerLink Tam Metin 2.361
18-Springer NatureAll Tam Metin 46
19-Turnitin intihal Analiz -
20-Taylor & Francis Tam Metin 2.153
21-ScienceDirect Tam Metin 2.265
22-Web Of Science WOS Bibliyografik/Atif
23-Wiley Tam Metin 1.353
TOPLAM E-KITAP 401.453
E-DERGI 68.872
E-TEZ 5.896.910
E-STANDART 4.526




Ek 8- Kanit EO/B.1.1-1: Tesis ve Altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar

JERSITe
\)Q\l [‘r/
=2 it " " " N N ~w . .
2. ANASAYFA  UNIVERSITEMIZ ~ AKADEMIK  IDARI ~ OGRENCI ~ HASTANELER  ARASTIRMA  KALITE
# Anasayfa > Idari » Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkaniig > Baskanlik > Kullanim Kosullari »
< KUTUPHANE YONERGESI & GENEL
= Documents acquired frol 178 | = 3% +| 3¢ L. I 1 Kittphane Yonerges
. 1 Ktiphane Kurallar
e Saatleri
Mersin Universites! Senatosunun 12,11,2019 Tarih ve 2019/156 Sayil Kararinin ki, I (algma secker
S — 1 Odiing-Tade-Uzatma Islemleri
Kiitiiphane ve Doklimantasyon Daire Bagkanlify
Kiltliphane YGnergesi m Bagws Politikas|
BIRINCI BOLUM & Pano
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmlar i
Amag
MADDE 1 -Yonergenin amaci; Mersin (giversitesi biinyesindeki kittphanelerin kurulusun,
dirgiitlenmesini, gorey, yetki, sorumluluk ve ,uhy#m esastarini belirlemek amact ile diizenlenmistir.
Kapsam i e
MADDE 2 -Bu Yanerge, Mersin Universitesi blnyesindeki kitdphaneferin kuruluguna, 03 ILETIS'M
Orgitlenmesine, gdrev ve gahigma esaslarina iligkin hikimleri kapsar.
Dayanak
MADDE 3 - Bu Ynerge 2547 sayili Y(ksekogretim Kanununun 14 dincil Maddesi ve 124 Q Birim Adres:
sayil Yiksekogretim st Kuruluglan ile Yoksekogretim Kurumlarmin Idari Tegkilatr Hakkinda .'
Kanun Hikminde Karamamenin 33 tincdl maddesine dayanilarak hazirlanmigtir Mersin Universitesi, Kitiphane ve
Tanmlar I A
MADDE 4-Bu Yonergde gege: Dokiimantasyon Daire Baskanliq,
a) Universite: Messin Universitesini ClﬂllkkOy KampUsU 33343, Yenisehir/

b) Senato: Mersin Universitesi Senatosunu, ;

¢) Daire Bagkanig: Mersin Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkantigini, MERSIN

¢) Merkez Kiitiphane:MersinCniversitesi Ciftlikk6y kamplisiinde bulunan ve Universitenin
tiim birimlerine hizmet veren kiitiphaneyi,

d)Sube Kitdphaneleri:MersinUniversitesinin Ciftlikkdy kampisii digindaki kurulan Birim Sekreterfik Tel:
Kiltdphaneleri, y - ) ‘ ‘ +90 324 361 00 01/ 13803
¢)Sube Miidirligii: ersinUniversitesi Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlii'na
baglt ydnetim birimini, +90 324 361 0017
f)Kullanicr:K itiphane hizmetlerinden yararlanmak isteyen kisiler,
4) Di Kullanict; Universite mensubu olmayip Kiitiiphaneye arastirma yapmak igin gelen sis %
Kisilei kapsar, I8 Birim Sekreterlik Faks:
) Kareller (Grup Galisma Odalan): Enaz4 kigi olmasi sarti ile 6n lisans, lisans ve lisansfisti +90 324 361 0018

programlara devam eden kullanilarin yararlar
h) Opretim elemanlan aligma odast; Universitemiz dfretim elemanlannin yararlandigs

1 grup gahgma odalan

cahisma odast, ’ ; ) % Birim Sekreterlik e-mail:
1) Kataloglama: Kttdphane Koleksiyonunda bulunan her tirli materyalin, Anglo Amerikan ! :
Kataloglama Kurallanna gire tammlanmasi ve veri girilerinin yapiimasini kutuphane@mersin.edu.ir

i)Materyal:Kiitiphanede bilgi amagh kullanilabilir her tlrld malzemeyi, ifade eder

) Rezerv: Sadece Kittiphane igerisinde kullanilabilen ve Kullanicilara ddiing verilmeyen
kaynaklars ifade eder.

k) Smflama; Kittphane materyalini LC (Library of Congress) simflama sistemine gore
tasnifinin yapimasini ifade eder,

1) Deger Tespit Komisyonu: Deger tespit komisyonu bir Sube Midirtnin bagkanhgimda




Ek 9- Kanit EQ/B.1.1-2.1 Erisim ve kullanima iligskin uygulamalar

IDARI > KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI > BASKANLIK > KULLANIM KOSULLARI >

H{, Kiittiphane Kurallari

Kiitiphaneden Yararlanabilecek Kisiler

Universitemiz 8grencileri, akademik ve idari personeli,

Kurum digl aragtirmacilar,

Universitelerarasi isbirligi gereZi olarak, diger tniversite 6gretim elemanlari ve 8grencileri
Kitiphanemizden yararlanabilirler.

Dis kullanicilar fiziki mekan yetersiziigi ve givenlik nedeniyle Kitiphaneden arastirma yapmak Uzere sadece mesai saatleri (hafta
ici 08:00 ile 17:00) icinde yararlanabilirler,

Dis kullanicilar kitap éding alamazlar.

Kittuphaneye Giris ve Cikislar
Kutiiphanemize, Universitemiz 6grencileri ile akademik ve idari personeli iniversitemiz kimlik kartlar: ile giris yapabilirler.

Disardan gelen arasurmadailar ise Rektorlitkge verilen misafir kimlik kartlanyla sadece mesai saatleri iinde (hafta ici 08:00 ile
17:00) giris yapabilirler.

Kuttiphane iginde Uyulmasi Gereken Kurallar
Kiittiphaneye yiyecek icecek ile girilmez,
Kitiphanede yiiksek sesle konugulmaz.
Kitiphane binast icerisinde cep telefonuyla konusulmaz.
Kittiphane icerisinde izinsiz kamera, fotograf makinesi, cep telefonu vb. araclarla cekim yapilamaz.
Caligma odalari diginda kalan salonlarda grup calismasi yapilamaz.
Masa ve sandalyelerin yerleri degistirilemez.
Yer ayirma yapilamaz, birden fazla sandalye ve masa isgal edilemez.

« Qdiing alinabilen materyal disinda kalan hicbir kitiphane materyali bina digina gikarlamaz. Cikaranlar hakkinda yasal islem
baslatlmak tzere Rektorlige bildirilir,

ilgili mevzuata gore sug sayilan arag-gereg veya malzemeler Kitiphanede kullanilamaz.

Kitiphanenin tim alanlar, egyalari, koleksiyonu temiz ve 6zenle kullanilir,

Kitdphanedeki bilgisayarlar sadece egitim-Ggretim ve arastirma amach kullanilir, Bunun disinda kullananlara disiplin islemleri
baslatiimak tzere birimlerine bildirilir.

Kuttiphaneyi kullanantar kisisel egyalarini yanlarinda bulundurur. Kaybolan esyalardan kiitiiphane alisanlari sorumlu degildir.
Kuttiphane icerisinde incelenen ve kullanilan materyal calisma masalarinda birakilir,

Kitaplar kullaniclar tarafindan raflara yerlestirilemez.

Gerektiginde kiitliphaneye giri ve cikislarda kontrol yapilabilir,

Kullanicilar, kiitiiphanenin kullanim kurallari hususunda gorevlilerin uyarilarina uymak zorundadr.

Grup Calisma Odalarindan Yararlanma



Ek 10- Kanit EQ/B.1.1-2.2 Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar

ANASAYFA ACIK ERiSIM  KALITE

{

BASKANLIK  BIRIMLER ~ E-KAYNAKLAR  PANO

DILEK VE ONERi FORMU

S RN S AT, i w T

iDARI > KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGH > BASKANLIK > KULLANIM KOSULLAR! >

| # Anasayfa Odiing-lade-Uzatma Islemleri
l 1l Katiiphane Yonergesi 1-) Universitemizin 6grencileri, akademik ve idari personeli Mersin Universitesi kimlik kartlarini ibraz ederek 6diing verme hizmetinden
yararlanabilirler.
| & (eptone Kovalon 2-) Bagkasina ait Gniversite kimlik kart ile 6diing kitap alinamaz.
[ 1 Calima Saatleri 3-) Danisma kaynaklari, stireli yayinlar, yazma ve basma eserler, tezler, gorsel-isitsel materyaller 6diing verilemez, sadece kitiphane

icerisinde kullanilabilir.

4-) Akademik personel en fazla 8 kitabi 15 giin, idari personel ve 6grenciler en fazla 3 kitabi 10 glin Yiksek lisans ve doktora
ogrencileri 5 kitabi 15 giin streyle 6ding alabilirler.

5-) Oding alinan materyal igin baska kullanicilar tarafindan ayirtma isteginde bulunulmarmigss, kullanicilar kendi kullanici gruplart igin

&ileti;i; Bilgileri tanimlanan sireler icerisinde iki defa uzatma yapabilir,
Q Birim Adres:

Mersin Universitesi, Kitiphane

6-) Aranan kiitGphane materyali, baska bir kullanici tarafindan ddiing alinmis ise otomasyon sistemi tizerinden ayirtma (rezerv) iglemi
yapilabilir

+00 324 361 0018

ve Dokiimantasyon Daire 7-) Ayirulan materyal; kiitiphaneye iade edildikten sonra iki gin ierisinde ayirtma islemi yapan kullania tarafindan 6duing alinmazsa
Syol i Ty phaney! gunic y 3I€Mmi yap C
Baskanlig, Ciftlikkay ayirtma iglemi iptal edilir,
33343, Yenisehir/ MERSIN o
i MERSI 8-) Oduing-iade-uzatma islemleri 6dting verme biriminden yapilir. Ayrica kitiiphane kullanicilari, yayin son teslim tarihinin bitimine 3
™ Birim Sekreterlik Tel: (iig) glin kala yordam.mersin.edu.tr adresinde bulunan otomasyon sisteminde kullanici adi ve sifreleriyle oturum acarak uzatma
+00 324361 0001 /13803 islemlerini yapabilirler, Yayin son teslim tarihi gecmis yaymlar icin uzatma iglemleri web Gzerinden gerceklestirilemez,
1903243610017 9-) Kullanicilar, édiing aldig materyalin iade tarihini takip exmekle yukimitdar. Bunun yaninda; iade tarihi gegmis materyaller icin;
@ Biri & ekreterlik Faks: kitijphane tarafindan SMS ve E-posta yoluyla birer hafta arayla 2 hatrlatma mesaji yollanir. Uciincis ve son uyari resmi yazi ile yapilir.

10-) Odiing aldig! kitabi zamaninda teslim etmeyen kullaniciya, kitabi teslim edinceye kadar yeni kitap 6dang verilmez.

11-) Materyali yipratan, kaybeden ve iade etmeyen kullaniciya ayni kitap veya yeni basimi aldinilir. Materyal kayiplarinda kullanicilara
yurtici temin icin 15 (onbes) giin, yurtdii temin durumunda 2 (iki) ay sire verilir,

12-) Kittiphane materyalini zamaninda iade etmeyen kullanicilar, kaynaklarin geciktirilme sresi ile oranuli olmak Uzere ceza olarak
Kiitiiphane Deger Tespit Komisyonunca énceden tespit edilen miktarda materyali temin etmekle yikamltdar.,

13-) Uyeler kaybettikleri veya zarar verdikleri yabanc materyallerin birebir aynisini temin etmek zorundadir. Temin edememesi
durumunda ilgili materyalin en son basiminin temini gerekmekredir. Kullanicilar, hicbir kosulda temin edemedigi yabanci kaynaklar igin
Merkez Bankasinca ilan edilen giinluk kur Gzerinden hesaplanan fiyata %50 eklenerek belirlenen bedeli 6derler.

14-) Uyeler kaybertikleri veya zarar verdikleri Tiirke materyallerin birebir aynisini temin etmek zorundadir. Aynisi temin edilemiyorsa
ilgili materyalin en son basiminin temini gerekir, Hicbir kosulda temin edilemeyen Tarkce kaynaklar icin kullanicilar, materyalin o ginki
rayi¢ bedeline %50 eklenerek hesaplanan bedeli 6derler,

15-) Kullanicilar tarafindan kitiiphane materyallerine kasit, kusur, ihmal veya tedbirsizlik ya da dikkatsizlikleri nedeniyle olusan kamu
zarar deger tespit komisyonu tarafindan tespit edilir. Deger tespit komisyonu bir Sube Midirt baskanliginda iki kitdphaneci Gyeden
olusur,

Kiitiiphanelerarasi Odiing Verme Hizmeti

16-) Universitemiz akademik personelince aragtirma ve egitim calismalar icin gereksinim duyulan materyalin kitiphanemizde
bulunmamas! durumunda, Kitiiphaneleraras: Isbirligi Takip Sistemi (KITS) ve Tarkiye Belge Saglama Sistemine

(TUBESS) ye kistiphanelerden belirli bir siire icin (kargo bedeli kullaniciya ait olmak izere) temin edilir . Ayni sekilde kitiphanemiz de
Uye kitiphanelere ddiing materyal verebilir. Akademik personelin bu taleplerini, Kalite Yonetim Sisteminde bulunan
Kutuphanelerarasi Odiing Hizmeti formunu dizenleyerek Kutiphanenin ilgili birimine teslim etmesi gerekmekeedir.

17-) Danisma kaynaklari, sureli yayinlar, yazma ve basma eserler, tezler, gorsel-isitsel materyaller 6dunc verilmez,

18-) Odiing alinan materyalin zarar gormesi veya herhangi bir nedenle iade edilmemesi durumunda, kullanici, materyal éding veren
kitiphanenin bununla ilgili yapurimlarina uymakla yikimladar,




Ek 11- Kanit EQ/B.1.1-2.2 Erisim ve kullanima ilisgkin uygulamalar

ANASAYFA BASKANLIK

BIRIMLER

E-KAYNAKLAR  PANO  ACIKERISIM  KALITE

iDARI > KUTOPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI > E-KAYNAKLAR >

I # Anasayfa
l £ E-Dergiler
[ 1 Veritabanlari
[ 1 Uzaktan Erigim
| M Baanclar

 letisim Bilgileri

9 Birim Adres:
Mersin Universitesi, Kitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlig), Ciftlikkdy Kampist
33343, Yenisehir/ MERSIN

(@ Birim Sekreterlik Tel:
+90 324 361 0001 /13803
+90 32436100 17

1 Birim Sekreterlik Faks:
+00 324 361 0018

% Birim Sekreterlik e-mail:
kutuphane@mersin.edu.tr

Uzaktan Erisim Ayarlar

VERI TABANLARINA UZAKTAN ERISiM

Mersin Universitesi tarafindan abone olunan veritabanlarina Gniversite disindan erismek icin vekil (proxy) ayarlarinin yapilmasi

gerekmektedir,

internet Explorer ve Chrome icin;

Araclar
0 Internet seceneklerinden

- 0 X
e [ wmersnedutt 2« G (B Mersin Universitesi - ANAS.., X @ v
Yazde )
bos 3 M
Yokalager (100%) )
Gveniik >

Steyi Uyguiamalar gorinamine ekle
Indirmeleri goruntile Cirle)
Ellentlen yonet

F12 Gelegtirici Araglan

Sabitlenmig sitelere gt

Uyumuluk Gortndmd Ayarian

Intemet Explorer Haklonda

Denetim Masas

o Agvelnternet

A B Denctim Masas »

GoruntUleme olcute: |

Bilgisayanmizin ayarlanm dzenleyin

Sistem ve Glivenlik Kullanicr Hesaplan
Bilgisayar durumuny goiden gegit “ 0 Hesap tirond dediste
Dosys Gegmii e dosyslann yedek kopyalanny e 0]
kaydet TN . ‘
s y B Gorlindm ve Kigisellegtirme
Yedekleme ve Gen Yokleme (Windows 7)

Sorunt 1y el Temay) dedushr
orunian bul ve dizelt e, o

2 Saat, Dil ve Bolge
\ L e goredenn: gonintule g Di ekle

v grubuny ve paylagim segenelferin belule T Grig yontemlesin degigti

Tatih, saat veys sayt bigemierini degitic
/ Donanim ve Ses

DILEK VE ONER| FORMU



Ek 12- Kanit EO/B.1.1-4.1 Ogrenim Kaynaklari

Kiitiiphane Kaynaklar1

Basihi Kitap Sayis1 (Kutiphane Otomasyon 87.986

Sist.Yordam)

E-Kitap Sayisi ( Abone olunan veritabanlari 401.453

icerisinde yer alan )

Basih Siireli Yayin Sayisi 13
68.872

E-Dergi Sayisi( Abone olunan veritabanlarimin
icerisinde yer alan)

Veri Tabam Sayisi Abone olunan 15+
ULAKBIM 23= 38

Tez Sayisi 6100

e-Tez sayisi (Abone olunan veritabanlari icerisinde | 5.896.910

yer alan)

E-Standart 4526

Ek-13 Akademik ve idari Personel Gérev, Yetki ve Sorumluluk Dagitim Listesi

YETKI A-AKADEMIK
e-2547 Sayili Yiksekdgretim Kanunu ve bu Kanuna dayali olarak
diizenlenen diger mevzuat.
e-2914 Sayili Yiiksek Ogretim Personel Kanunu ve bu kanunlara dayali
olarak diizenlenen mevzuat.
e-Diger kanun ve yonetmeliklerle yiiklenilen gérev ve sorumluluklar.
B-iDARI
¢-657 Sayil Devlet Memurlar Kanunu ve 5510 Sosyal Glvenlik Kanunu
o- Diger kanun ve yonetmeliklerle yuklenilen gérev ve sorumluluklar
C-MALI
¢-5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayili Kamu
ihale Kanunu,
e-Diger kanun ve mevzuatlarla yiklenilen gérev ve sorumluluklar
GOREV GOREVLERI
e-Universitenin egitim-6gretim ve arastirma ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla gereken her tirla bilgi ve belgeyi saglamak.
e-Saglanan bilgi ve belgeleri biitlin arastirmacilarin, tGniversite
ogrencilerinin ve ¢alisanlarinin kullanimina sunulacak sekilde
diizenlemek ve korumak.
e-Mevcut bilgi kaynaklarindan en iyi sekilde yararlaniimasini saglamak
amaciyla her dizeydeki kullaniciya 6rgilin yaygin ve uzaktan egitime
vermek.
o-Ust yonetici tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger goérevleri
yerine getirmek
SORUMLULUK Yasa ve yonetmelikler gercevesinde belirtilen hizmetlerin




\ \ yuritilmesinden Genel Sekreter ve Rektore kargi sorumludur.

Ek-14 Organizasyon Semasi

3#& MERSIN ONIVERSITESI { Fgh

Kiitiiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanlifi }

ANASAYFA | BASKANLIK ™ | BIRIMLER ™ | E-KAYNAKLAR ™ | PANO | ACIKERiSiM ™ iCKONTROL ™ | DiLEK VE ONERi FORMU | ODUNG iADE iSLEMLERI

Idari » Kiittphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligi » Bakanlik »

Organizasyon Semasi

Daire Bagkani

Yonetici Personel/Yaz1
Sekreteri slri

Dokiimantasyon ve Teknik Kiitiiphane Hizmetleri Sube
Hizmetler Sube Midurligd Midurlugd

Saglama SatnAimave - N Odinc Verme Danigma e

Senvsi Tagr glrmer o Rehberlk Servs
Servisi

Kataloglama ve
Siniflama

Elektronik Bilgi

Kitap Bakim ve Sireli Yaynlar
Onarm Servisi Servisi

Erisim Hizmetleri

Servisi




Ek- 15 Kanit YS/C.1.2-1.1 Siireg Faaliyet Planlamasi

[2024YILI SUREG/FAALIYET PLANLAMASI

MERSIN UNIVERSITESI

Dokiiman Kodu

MEM.KY.PL-003

Yurarluk Tarin

14.05.2010

Revizyon Tarihi/No

28.11.2022/02

Sayfa No 18
SRR SUREG ADI HIZMET TANIMI FngﬁET KULLANILACAK OLGULECEK DEGERLER* SUREC | FAALIYET/
KODU ¢ SORUMLUSU CIHAZLAR ¢ PERFORMANS HEDEFI™
Kullanic Profili
Akademik. 1728
. Idari p,; 376
:Eﬁgﬁ?? Universite merkez Kitiphane ve Kitap, Bilgisayar, | Ogrenci: 24.552 Yasal Mevzuata % 100 Uyum
F.01 (Kutuphane ve kutuphanesinde Dokumantasyon | Okuma salonu, Kitiiphaneye gelen kisi ° y!
p yapilan faaliyetler Dairesi Bagkani | elektronik ag say|si:. 26664
Dok D B)) -
e Basili ve elektronik dergi sayisi-
13/ 68.872
Idari personel, Gelen evrak sayisi: 364 .
d vrak Hizmetleri izmetleri Sube : ade edilen evrak sayisi: S - .
evraklann kontrolu Madara, Daire E_BYS, Evrak Hatall havale edilen evrak sayis: Giden evrak iade oram‘.)%l]
zimmet defteri Yasal mevzuata uyum %100
Baskani 0
Bilgisayar, yazici,
elektronik ag, - . .
Birimde yriitilen EBYS, gmm arsivine giren evrak sayisi Kurumsal arsive zamaninda
. . L Birnm Arsiv higrometre, L devrediimeyen evrak orani-%0
205 Argiv Hizmetleri fe;e:ﬁ;eirs[liw Sorumlusu termometre, SK;;:;T;E’M“B devredilen evrak Arsiv Hizmetleri hakkinda
evrak dolabi, imha edilen evrak sayisi' 0 Yonetmelige uyum oram %100
evrak dosyasi,
arsiv teslim formu
Harcama birimi ggnﬁlgng Btce miktar: 16.838.131,90
F o4 Bitce tahmini bitce Sube Mudrleri, Bil pisa ar yazic) | BUtee gercelesme miktan: Bitceye uyum orani %98
: Hazirlama hazirlama Daire Bagkani Elgklro)rlnk'ay' ' | 16.620.907 67 Mevzuata uyum orani %100
faaliystleri g, Fark: 161.224,23

EBYS
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MERSIN UNIVERSITESI
[2024YILI SUREG/FAALIYET PLANLAMASI

Dokiman Kodu

MELLKY,PL-003

Yururlik Tarihi

14.05.2010

Revizyon Tarihi/No

28.11.2022/02

Sayfa No 216

Bilgisayar, yazici,

Stratejik Harcama biriminde S o Performans gosterge sayisi: 18 Birim performans gostergelerinin
F.05 Yonetim yaratilen stratejik [S);ﬁg g;gg:_ﬁ”' SJZE;%';':;?F‘ Performans gostergeleri yillik gerceklesme orani: %722
Faaliyetleri yonetim faaliyetleri EBYS ' gerceklesme sayisi'13 Mevzuata uyum: %100
Idan personel, -
co6 Personel I|3|r:m pertsc‘:nel_i ile :_utum:lan_es . B;Igi(\tsaye_lkr, yazici, \%ﬁﬁlﬁl_llésﬂgt . t oo
4 i ! ilgili yorottlen is ve izmetleri Sube | elektronik ag, i . evzuata uyum: %
Islemleri islemler Madaru, Daire EBYS, rsazergtllzm say|5|.. gg
Baskan! apor islem sayisi
Tasimir kayit Girisi yapilan tasinir sayisi- 12
Harcama biriminde | yetkilisi, Tasinir Zimmet sayisi: 0
Bilgisayar, yazici, Depo-Envanter uyum orani:
Eo7 Tasinir islemleri | yoaratilen tasinir kontrol yetkilisi, Tasimir devir sayisi-1
: elektronik ag Mevzuata uyum: %100
mal ig ve islemlen Binm harcama Tespit edilen hurda sayisi:1
yetkilisi Kayittan dusilen tasinir sayisi:1
Bilgisayar, yazici, | Kataloglanan/Siniflanan/Konu Birime giren-islemi tamamlanan
Katuphaneye cesitli
Elektronik ag, bashgi verilen materyal sayisi: materyal sayisi uyum orani: %100
yontemlerle
web sayfasi, 990 Islem bekleyen materyal sayisi
saglanan yaymlarin | iigili Teknik
Kataloglama ve AACR 2/RDA, Giris yapilan %0
F08 Kitiiphane personel
: Siniflama Kongre Basil kitap sayisi: 563 Uluslararasi standartlara uyum
Otomasyon (Katuphaneci)
Kitiiphanesi Kitap dis1 materyal sayisi-427(tez) | orani- %100

Sisteminde katalog

kayitlarinin

Siniflama Sistemni

(LCCS) ve Cutter

Etiketleme/Givenl bandi/Kase

islem sayisi: 990

Hizmet standartlarina uyum

orani:%100
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Dokiman Kodu

MELLKY. PL-003

Yururlak Tarihi

14.05.2010

Revizyon Tarihi/No

28.11.2022/02

Sayfa No

3l6

olusturulmasi is ve

Tablolar, Konu

Islem bekleyen materyal sayisi:0

islemleri basliklar listesi RFID ¢ipleme/kodlama islem
(LCHS) sayisi: 990
Abone olunan
surell yayinlann
ana kutak ve
sayilarina iliskin
Yl icinde olusturulan ana kitik _
kayitlarin Bilgisayar, Islem bekleyen sireli yayin
sayisi- 0
Kitiiphane ligili Teknik elektronik ag, orani-%0
Yl icinde gelen sireli yayin
E09 Sareli Yayinlar Otomasyon personel web, Kituphane Tespit edilen eksik say orani:%0
. sayisi: 13:
Sisteminde (Katophaneci) Otomasyon Hizmet standardina uyum

islenmesi, periyodik
olarak izlenmesi,
eksik sayilarin
tespiti ve

tamamlanmasina

Sistemi, Telefon

Islem bekleyen yayin sayisi.0

orani:%100

[2024YILI SUREC/FAALIYET PLANLAMASI

MERSIN UNIVERSITESI

Yurarlik Tarihi

14.05.2010

Revizyon Tarihi/No

28.11.2022/02

Sayfa No

4/6

yonelik is, islem ve

lletisim faaliyetlen

lisansist tezlerin
katalog kayitlarinin

olusturulmasi,

Enstitulerden gelen

Bilgisayar, yazici,
Elektronik ag,

web, Kiitiphane

Y1l icinde gelen tez sayisi: 427
Islemi yapilan tez sayisi: 427
Etiketleme/bant/kase isi yapilan

tez sayisi: 427

Islem bekleyen tez orani: %0

ligili Teknik Otomasyon
teknik islemlerinin Eksik e-kopya tez orani:%0
E10 Tezler Personel Sistemi, Tez
. yapilarak kullanici RFID giplemg/kodlama sayisi: Eksik Form orani:%0
(Kutaphaneci) Teslim ve
hizmetine 427 Hizmet standardina uyum: %100
Kullanim izin _
sunulmasi icin Islem bekleyen tez sayisi: 0
Formu, Elektronik
yaratalen is ve Eksik E-kopya sayisi- 0
tez
islemler Eksik Form sayisi: 0
Ulusal ve Daire Baskani, . . Yayinevi/Firma temsilcilerince
Bilgisayar, Yil icinde gergeklesen veri tabani
Elektronik uluslararasi ligili Sube bildirilen kullanim ihlal orani:%0
elektronik ag, abonelik sayisi- 38
E11 Kaynak yayinevlerince Mudura, lgili Lisans anlasmalarina uyum orani
. web, Proxy Basih ve elektronik dergi sayisi:
Yanetimi yayinlanan teknik personel %100

veritabanlannin

(Kitaphaneci)

yazilimi, telefon

13/ 68.872

Mevzuata uyum orani: %100
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inceleme,
degerlendirme,
denme, duyuru,
abonelik talep
toplama, egitim,
lletisim vb.
faaliyetlerinin

yiratilmesi

Yayinevi/Firma temsilcilerince
bildirlen kullamm ihlal sayisi. 0
Dizenlenen egitim sayisi: 0

Iptal edilen egitim sayisi.0

Kullanicilar icin

gerceklestirilen

Yil icinde kaydi yapilan lye

MERSIN UNIVERSITESI
[2024YILI SUREG/FAALIYET PLANLAMASI

Bilgisayar,
uyelik, odung sayisi: 1394
ligili Sube Elektronik Ag, . Kiitiphane Yonergesine uyum
- verme, iade alma, llisidi kesilen Gye sayisi:5239
Oding Muduru, Kutuphane orani:%100
F12 . uzatma, gecikme o ) Odiing verme sayis1:8797 7
: Verme/lade ligili teknik ve otomasyon 7 Hizmet standartlanna uyum
bildirimleri, ilisik lade alma sayisi: 9404
idari personel Sistemi, web, orani:%100
kesme, ging-cikis Givenlik ihlal sayisi: 0
glvenlik kapisi
kontroli is ve Tutanak islem sayisi0:
islemleri
o "“_ Dokiman Kodu MELLKY.PL-003
o/ e Urrlik Tarini 14.05.2010

Revizyon Tarihi/No

28.11.2022/02

Sayfa No

6/6

FA3

Kataphaneler

arasi Oding

Kaynak paylasim

anlasmall Ilgili Suba
kitiphaneler Muadara,
arasinda kaynak llgili teknik
oding Personel
alma/verme/iade is | (Kutiphaneci)

ve islemleri

Bilgisayar, yazici,
elektronik ag,
web, Kitophane
otomasyon
sistemi, ortak
cevrimici
talepfiade
platformu
(TUBESS)
Kataphaneler
arasi Odunc istek

Formu

Yil icinde

Dis kuruma yapilan talep sayisi: 4
Dis kurumdan gelen talep sayisi:
14

Odiing verme isleminde gecikme
giin ve sayilar- 0

Cezal yaptinm uygulama sayisi: 0

Cezai yaptinma ugrama sayisi: 0

Oding verme isleminde gecikme
oran %0

Cezai yaptinm uygulama orani %0
Cezai yaptinma ugrama orani:%0
Kuatiphane ydnergesine uyum
orani: %100

Hizmet standardina uyum orani:
%100

TUBESS protokoliine uyum
orani:%100

Ek-16 Kanit YS/C.1.2-1.1 Siireg Faaliyet izleme Formu
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termometre, Kurum arsivine devredilen evrak Arsiv Hizmetleri hakkinda
evrak dolabi, sayisi: 0 Yonetmelige uyum orani %100
evrak dosyasl, .
arsiv teslim formu | Imha edilen evrak sayisi: 0
Birim ihtiyac Butce miktar: 10.286.400,00 TL
Harcama birimi tespit listesi : 5
Biitce tahmini bitce Sube Mudrleri, p ! Bitce gerceklesme Butceye uyum orani %97
FO4 | oz haziri Daire Bask Bilgisayar, yazici, | o n10/008. 799,29 TL
azirlama azirama aire Baskani Elektronik ag miktar10. ) Mevzuata uyum orani %100
faaliyetleri !
EBYS Fark: 270.400,71 TL
Stratejik Harcama biriminde Sube Modurieri El‘gtsrz)r"?khaéaZICI, Performans gosterge sayisi: 18 BiI:i:l perfoll;rlnans QOSterg;I?e;ir;n
N o - , ! 7 yillik gergeklesme orani: %72,
F05 ;n:’on‘t_etm;l ) ylfmt? Ie? stlr_atetjl|k | Daire Baskani web sayfasi, Performans gostergeleri
aallyetler yonetm faaliyetier EBYS gerceklesme sayisi- 13 Mevzuata uyum: %100
. Saatlik: 0
Idari personel,
Personel Birim personeli ile Kuatuphane Bilgisayar, yazici, | Yilk: 69
F.06 islemleri ilgili yurdtalen is ve | Hizmetleri Sube | elektronik ag, Mevzuata uyum: %100
s islemler Mudara, Daire EBYS, Mazeret izni sayisi: 0
Bagkani .
Rapor islem sayisi- 18
Girisi yapilan tasinir sayisi: 14
Harcama biriminde .
- Tasinir kayit Bilgisayar, yazici, Depo-Envanter uyum orani- %100
FoO7 Tasinir Islemlen | yuratilen tasinir vetkilisi, Tasinir ektronik ad Zimmet sayisi: 0
mal is ve islemleri o cleronitad Mevzuata uyum: %100
kontrol yetkilisi, Taginir devir sayisi: 1

Hazirlouan
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Onendavan

o0 1

| o

| L 4 | | Sayfa No | 317 |
Binm harcama Tespit edilen hurda sayisi: 2
yetkilisi
Kayittan dastlen tasinir sayisi:2
Kataloglapan/Simiflanan/Konu
Bilgisayar, yazici, bashdi verilen materyal sayisi:
Kataphaneye cesitli Elekironik ag, | 23371269 Birime giren-islemi tamamlanan
yontemlerle web sayfasi, Giris vapilan materyal sayisi uyum orant” %100
saglanan yayinlarin AACR 2/RDA, : .
7 Basili kitap sayis!: 423 Islem bekleyen materyal sayisi
Kitaphane ligili Teknik Kongre %0
Kataloglama ve °
Fo8 Otomasyon personel Katuphanesi Kitap disi materyal sayisi: 0
’ Siniflama
Sisteminde katalog | (Kitiphaneci) Simflama Sistemi Uluslararas standartlara uyum

kayitlarinin
olusturulmasi is ve

islemleri

(LCCS) ve Cutter
Tablolan, Konu
basliklan listesi

(LCHS)

Etiketleme/Guvenli bandi/Kase

islem sayisi: 1269

Islem bekleyen materyal sayisi:0

RFID gipleme/kodlama islem

sayisi 1020

orani: %100

Hizmet standartlarina uyum orani:

%100
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3 ”)ﬁ MERSIN UNIVERSITES] Engleh

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig ’
L

ANASAYFA | BASKANLIK | SUBEMUDURLUKLERi ~ | PLANVERAPORLAR ~ | EGITiMVEREHBERLER ~ | DOSYALAR v | MEVZUAT | FORMLAR | KALITE

DILEK VE ONER FORMU

dari » Strateji Gelistirme Daire Baskanlig » Plan ve Raporlar > Mali Tablolar »

Yilik Mali Tablolar

Mersin Universitesi 2022 Yil Yillik Mali Tablolan

2022 Yl Mali Tablolan (Mali Tablolar, Onemli Muhasebe Politikalar, Agklayici Notlar)
2022 Yl Bilano

2022 Yil Faaliyet Sonuglan Tablosu

2022 Y1l Gegici Mizan

2022 Y1l Kesin Mizan

2022 Yili Ozkaynak Degisim Tablosu

2022 Yili Butcelenen ve Gergeklesen Tutarlanin Karsilastirma Tablosu

Mersin Universitesi 2021 Yili Yillik Mali Tablolari

2021 Yil Mali Tablolan (Mali Tablolar, Onemli Muhasebe Politikalar,, Agklayici Notlar)
2021 il Bilanco

2021 Y1l Faaliyet Sonuglan Tablosu

2021 Yl Gecici Mizan
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3,0, NERSN ONVERSTES
o V1" Kiltiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanlig

ANASAYFA | BASKANLIK ™ | BIRIMLER ™ | E-KAYNAKLAR ¥ | PANO | ACIKERiSiM * JECI0 i3 ic KONTROL ™ | DILEKVE ONERi FORMU | GDUNG IADE iSLEMLER

dari » Kittiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanli > Kalite » Arsiv Kali
Arsiv ) Faaliyet Raporlan
Faahyet Rapor‘aﬂ Riskder Firsatlar Listesi Kalte Hedefer
2021 Y1 Birim Faliyet Raporu Memnuniyet Ankes 2024 I¢ Degerlendimne Raporian

Anket Soniiel
2020 il Biim Faaliet Rapory A

2019 il Birim Faaliyet Raporu



