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BiRiM HAKKINDA BIiLGILER
1. Tarihsel Gelisim ve Birim Faaliyetleri

Universitemizde kitiiphane kurma calismalar, 31 Agustos 1993 tarihinde Kitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskaninin gérevlendirilmesi ile baslatilmis olup ilk kiitiiphane hizmetleri Metropol is
Merkezi’nin 11. katinda tahsis edilen 104 m?lik bir alanda verilmeye baslanmistir.

Merkez kitiiphane anlayisi ile kurulan Mersin Universitesi Kitiiphanesi, Metropol is Merkezindeki
yerinden, 1996 yilinin Eylil ayinda Ciftlikkdy Kampistinde bulunan Merkezi Derslik ve Laboratuvar Binasi B
Bloktaki 317 m?lik bir alana tasinmistir. 2003 yilinda gerceklesen genisletme calismalari sonunda 6nce 1000
m?2; 2008 yilinda bulundugu binanin ikinci katinin tahsisi ile de 2637 m?lik bir fiziki alana kavusarak
hizmetlerini siirdirmektedir.

09 Ekim 2001 tarihinde, Yenisehir Kampisiinde hizmete acilan Yenisehir Sube Kitiiphanesi, 08
Agustos 2016 tarihi itibari ile Merkez Kitlphaneye tasinmis ve sube kiitliphane hizmetleri sona ermistir.

Kutiphanemiz toplam 453 kapasiteli, 2637 m?¥lik alanda hizmetlerini siirdirmektedir (Tablo 1; Tablo

2).
Tablo 1- Kiitiiphane Kullanim Alanlarina Gore Oturum Kapasitesi
KULLANIM ALANI OTURUM KAPASITESI (Kisi)

Birim Personeli 15

Misafir Oturumu 19

Toplanti Salonu 17

Bekleme Alani 8

Kullanici Oturum Alani 394

Tablo 2- Kiitiiphane Fiziksel Alan Olgiileri ve Oturum Kapasitesi
OTURUM KAPASITESI
(Kisi)
BiRiM TOPLANTI | AKADE GENEL | TOPLAM
HiZMET ALANLARI FiZiKSEL ALAN PERSONELI SALONU MiK OTURUM | OTURUM
(m?) MisAF PERSON | BEKLE
iR EL ME
Bodrum Kat
Arsiv 17 1
Sube Mudiri Odasi 16 1 3 4
Ciltleme 16,5 3 2 3
Tasinir Kayit (Ayniyat) 34,68 3 6
Kitap Deposu 85 3
Kataloglama ve Siniflama 55 3 6
Toplanti Odasi/Mutfak 37 12 12
Koridor 43
idari Ofis Giris Holui 71,2
idari Personel WC 48,3
Zemin Kat
Baskan Odasi 25 1 4 5
Baskanlik Toplanti Odasi 21 5 5
Sekreterlik 27 1 2 3
Odiing 30 2 5




Rezerv Kitaplar 35 5
Danisma/Referans 8 1 3
Kitap Salonu Raf Alani 480
Kitap Salonu Oturum Alani 241 1 50
Sureli Yayinlar Salonu Raf Alani 43
Sireli Yayinlar Salonu Oturum 82
Alani 18
Ansiklopedi/Sozluk Salonu 63 14
Tez Odasi 15
Tez Odasi/Mutfak 14
Ambar 8

1. Kat
Merdiven Boslugu 26
Fuaye Giris Holii 26,5
Fuaye 32,5 8 8
Sube Mudiri Odasi 21,3 1 2 3
Arastirma Bilgisayarlari 33 10 10
Kigiik Calisma Salonu 138 60 60
wcC 44
Grup Calisma Odalari (9 adetx8 116
kisi) 72 72
Ogretim Elemanlari Galisma Odasi 68,3 10 10
Buyuk Calisma Salonu 562 160 | 160

Universitemiz érgiin programlarina kayit yaptiran égrenci sayilari her yil artis géstermektedir. Ulkemizin
genel ekonomik kosullari altinda 6grencilerimiz yayin, arastirma ve calisma alani ihtiyacglari disinda isinma ve
ozellikle online dersler icin gerekli internet ihtiyaclarini karsilamak (zere Kitliphanede yogunlastig
goriilmektedir. Tim bunlara ek olarak basili koleksiyon gelistirme hizmetlerinin ancak kullanilabilir ve yeterli
nitelikte fiziksel alan ile mimkin olabildigi duslintldtglinde fiziksel alan ve teknolojik altyapinin gelistiriimeye
gereksinimi bulundugu gortlmektedir.

Mecvut bina yas, fiziksel ve teknolojik donanim ve altyapi 6zellikleri, modern kitiiphane hizmetlerinin
sunulmasi ve engelli kullanimina uygunluk acgisindan degerlendirildiginde Kitiiphane ve Bilgi Erisim Merkezi
olarak tasarlanmis modern bir yapiya kavusturulmasinin zorunlu oldugu gérilmektedir.




Birimimizde 4’0 Kitlphaneci olmak lzere 21 personel aktif olarak gorev yapmaktadir. Tablo 3-8'de personele
iliskin bilgiler bulunmaktadir.

Tablo 3- Akademik, idari, Isci ve Sozlesmeli Personel Dagihmi
I . Gegici . - Sozlesmeli
Kadro —— I;\)kademllli 4/C Personel isgi Sure‘:(/thsg Personel TGeIneI
Personel ersone 4/D) (4/D) (Akademik+idari) oplam
Dagilim . . . . . Toplam
Dagil Dagil Dagil Dagil Dagil An .
Sayisi 0
A (a/g) b (b/g) c (c/e) d (d/g) e (e/g) f (/e) g
Kadin 3 1.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 1
7
Erkek 11 0.85 1 0.08 0 0 0 0 1 0.08 |0 0 13 1.01
Topl
oPeM 49 lopoo b o5 o o 0 0 1| 005 [0 0 21 1

Kadrosu Daire Baskanligimizda olup, ayni zamanda Baskanligimizda gorevli olanlar

Tablo 4- Kadrosu Daire Bagkanligimizda olup Baskanligimizda gorev yapan personel

UNVAN ADI SOYADI

Daire Baskani Ahmet KOCA

Sube Mudura Hakan SABAH
Kituphaneci Burcu KAYHAN
Kituphaneci Hatice TEMUR
Kiitliphaneci Tufan CELIK
Kiitliphaneci Serap GUZELER
Bilgisayar isletmeni (S.V.) Ozge SARI

Bilgisayar isletmeni Aydin BOZCALAR
Bilgisayar isletmeni Alper LIMAN

Veri Hazirlama Kontrol isletmeni Mebrure DEMIRBILEK
Veri Hazirlama Kontrol isletmeni Giilay CiCEK

Memur Bayram SAATCIOGLU
Memur (S) Mustafa Muhammed YILDIZ

2547 sayil Kanunu 13/b-4 maddesi uyarinca Daire Baskanhgimizda gorevli olup, kadrosu baska birimde olanlar

Tablo 5- Kadrosu baska birimlerde olup 2547 sayili Kanunun 13/b-4 maddesi uyarinca Daire Bagskanhgimizda gorev yapan
personel

Unvani Adi Soyadi Kadrosunun Bulundugu Birim
Ogretim Gorevlisi Fikret TEMUR Rektorluk
Sube Mudiirii Zekiye EMIROGLU Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig




Bilgisayar isletmeni Gilcan KOG Déner Sermaye Mudurligi
Teknisyen Zafer KARA Teknik Bilimler MYO.
Memur (s) Yusuf TASKIN iletisim Fakiiltesi

Hizmetli Burak YAGIZ iMiD

Hizmetli Ferhat KARAKUTUK Saglik Kiltiir Daire Baskanhigl
Siirekli isci Hakan KURT iMiD

Siirekli isci Hatice CETINKAYA iMiD

Kadrolari Daire Baskanligimizda olup 2547 sayili Kanunun 13/b-4 maddesi uyarinca baska birimlerde gérev
yapan personel

Tablo 6- Kadrolari Daire Baskanhgimizda olup 2547 sayili Kanunun 13/b-4 maddesi uyarinca bagka birimlerde gérev yapan
personel

Sube Miidiirii Esma GULBEDEN Etik Kurul

Kiitiiphaneci Seymen CELIK Bilgi islem Daire Baskanlig

Kittiphaneci Arzu SAHINER AKDENIZ Genel Sekreterlik Yazi igleri

Bilgisayar isletmeni Atilla KAVUK Bilgi islem Arastirma Ve Uygulama
Merkez Mudurlaga

2547 Sayil Kanunun 13/b-4 maddesi uyarinca gérev yapan akademik personel

Tablo 7- 2547 Sayili Kanunun 13/b-4 maddesi uyarinca gérev yapan akademik personel

Unvani Adi Soyadi Kadrosunun Oldugu Birim

Ogr Gor. Fikret TEMUR Rektorlik

Tablo 8- Kismi Zamanl Galisan O

Erkek 6grenci 2
Kadin 6grenci 3
Toplam 5

Hizmet kalitesini arttirabilmek igin yeterli sayida nitelikli personel istihdam edilmesi 2023-2028 Stratejik
Planinda yer alan Birimimizin diger 6ncelikli ihtiyag ve hedefleri arasindadir.

Kitiphanemiz tarafindan abonelikleri gergeklestirilen veritabanlarinin yabanci déviz cinsinden
fiyatlandirihyor olmasi dengesiz kur etkisi ile birlestiginde koleksiyon gelistirme ve yayin saglama hizmetleri
olumsuz etkilenmektedir. 2023 yili igcinde satin alma yolu ile kitap saglanamamistir. Bagis yolu ile elde edilen 423
adet kitap ve girisi saglanan 597 adet tez koleksiyona dahil edilmistir. Gittikce artan maliyetler koleksiyon
giincelligi sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Son yedi yila (2017-2023) iliskin koleksiyon incelemesi
sonucunda Koleksiyonumuzda; 2017 basimi 868, 2018 basimi 610, 2019 basimi 559, 2021 basimi 283 ve 2022
basimi 57 adet kitabin bulundugu gorilmustir. Elde edilen veriler ile yillik bilgi Gretim buydkltkleri kiyaslandigi
takdirde kiitliphane koleksiyonunun glincelligini yitirdigini gorilecektir.

Kutlphane koleksiyonuna ait giincel veriler Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9- Kiitiiphane Kaynaklari

Basili Kitap 87.423




Basili Dergi 13

Tez 5673

Basili Kitap (Braille Alfabesi) 2

E-Kitap 4.345.065

E-Dergi 65.504

E-Tez 5.500.000

Veritabani 14 (Abonelik)+ 22(ULAKBIM)= 36

Sesli Kitap 259
Bilgi ve belge hizmetlerinin diizenlenmesi ve sunulmasinda, kullanicilar tarafindan bilgiye erisimde Birimimiz
tarafindan yonetilen 6zel yazilimlar Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10- Birimimiz Tarafindan Kullanilan Ozel Yazilimlar
Yazilim Sorumlu Birim/Kurum Kullanici Birimler Kullanim Alanlari
Gtaphane Bilgi Ku'Fuphane ve Pokumantasyon Mersin Universitesinin tim | .. o
Belge Otomasyon Daire Baskanhgi . . Universite ici ve disi
Birimleri
Programi
?p.. . Ku'Fuphane ve Pokumantasyon Mersin Universitesinin tim | .. . o
Katiphanem(mobil Daire Baskanligi L . Universite ici ve disi
Birimleri
uygulama)
Acik Erisim Sistemi Kitiiphane ve Dokiimantasyon | Mersin Universitesinin tim | .. . o
. . . . Universite ici ve disi
Programi Daire Baskanhgi Birimleri
Yordam RFID Akill Kitiiphane ve Dokiimantasyon | Mersin Universitesinin tim | .. . o
e . . . . . . Universite ici ve disi
Kituphane Sistemi Daire Baskanhgi Birimleri

1994 yilinda BLISS Kiitiiphane Otomasyon Programi kullanilmaya baslanmis olup, 2000 yilinda da
YORDAM Kitiphane Otomasyon Sistemine gecilmistir. Diger 6zel yazilim veri tabani programlari; cep
kitiphanem(mobil uygulama) yeni eklenen acik erisim sistemi programi ve 2021 yilinda YORDAM Kitiphane
Otomasyon Sistemi ¢ercevesinde RFID Akilli Kiitiiphane Sistemine gecilmis, kiitiiphanedeki bitin kitaplarin RFID
cipleme ve kodlama islemleri yapilmis ve bu kitaplarin kolayca takip edilmesi, yerlestirilmesi, bulunmasi,
otomatik 6diing/iade islemlerinin gerceklestirilmesi saglanmistir. 2023 yil sonu itibari ile Agik Erisim Sistemi
programi YORDAM Kitlphane Otomasyon Sistemi lzerinden aktif hale getirilmistir. 2024 Mart ayi itibari ile de
etkin kullanima agilmasi ve konuyla ilgili akademik personele saglanacak egitimler planlanmaktadir.

Arastirma igin kullanima sunulan bilgisayar, ¢cevre donanimi ve kablosuz ag hizmetlerinin kapasite yetersizligi
temel teknolojik sorunlar olarak goriilmektedir.

Birimimizin sahip oldugu teknolojik kaynaklar Tablo 11-12’de gosterilmistir.

Egitim Arastirma idari
Cinsi Amagh Amagh Amagh Toplam
(Adet) (Adet) (Adet)
Masalisti Bilgisayarlar 2 17 19
Tasinabilir Bilgisayarlar 2 2
Sunucular 1 1
Toplam 3 2 17 22




Tablo 12- Diger Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari

Cinsi

Arastirma Amaglhi
(Adet)

idari Amagh
(Adet)

Toplam

Projeksiyon

Slayt Makinesi

Tepegoz/ Dokiiman Kamerasi

Episkop

Barkod Okuyucu ve Optik Okuyucular

Baski Makinesi

Fotokopi Makinesi

Faks

Fotograf Makinesi

Kameralar

Televizyonlar

Tarayicilar

Miizik Sistemi

Mikroskoplar

Nokta Vuruslu Yazicilar

M.Piskiirtmeli Yazicilar

Lazer Yazicilar

Cok Fonksiyonlu Yazicilar

Barkod Yazici ve Okuyuculari

Teksir Makineleri

Sabit Telefon

Telsiz Telefon

Telsiz IP Telefon

17

17

Plotter

Uzun Mesafeli Telsiz Telefon

Gemi Simiilator Sistemleri

2023 yilinda kaydi yapilan iiye sayisi 2431 olup toplam aktif liye sayisi 27.234 olarak gergeklesmistir (Tablo

13).
Tablo 13- Kiitiiphane Kullanici Uye Sayilari (YORDAM)
Yil iginde Kaydi Yil iginde ilisigi Kesilen Toplam Aktif
Kullanici Grubu Yapilan Uye Sayisi Uye Sayisi Uye Sayisi
Personel
Akademik Personel 1093 97 1729
idari Personel 16 10 374
Siirekli isci 1 - 6
Ogrenci
Onlisans/Lisans/YL/Doktora 1321 5674 25125
TOPLAM 2431 5781 27234

2. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz; Universitemiz misyonu dogrultusunda, Universitemizin egitim-6gretim ve arastirma

10



faaliyetleri icin gerekli olan materyalleri saglamak, diizenlemek, en verimli ve hizli sekilde hizmete sunmaktir.
Vizyonumuz; Hizmetlerimizi uluslararasi standartlarda ve en yeni teknolojileri kullanarak veren bir
Universite kitliphanesi olmaktir.

Degerlerimiz;
— Akademik ve etik degerlere baghlik
— Kalite bilinci
— Saydamlik
— Yenilikgilik
— Toplumsal sorumluluk
— Katihmcilik
— Nesnellik
— Liderlik
— Ulasilabilirlik
— Guvenilirlik
— Dogayi koruma bilinci

Hedeflerimiz;

Daire Baskanhgimizin, stratejik hedef ve bu hedef icin tespit edilen performans gostergeleri ile
gerceklesme durumlari Mersin Universitesi 2023-2027 Stratejik Plan’nda yer almaktadir ve Strateji Gelistirme
Daire Baskanhgi web sayfasi Gizerinden paylasilmistir.
(https://sgdb.mersin.edu.tr/haberler/376180/universitemiz-2023-2027-donemi-stratejik-plani-yayinlanmistir).

Hedeflerin gerceklesme oranlari “Faaliyet Bilgi Sistemi” Uzerinden alti aylik dénemler halinde, Yillik
Nihai Performans Programi ve idari Faaliyet Raporu ile de yillik olarak raporlanmaktadir.

A. KALITE GUVENCESI SiSTEMI

A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar
Kitliphane siirec/faaliyetleri Universitemiz Kalite Giivencesi anlayisi dogrultusunda Kalite Yonetim Sisteminde
bulunan talimatlar yolu ile srekli ve sistematik hale getirilmistir (Tablo14).

Tablo 14- Hizmet alani ile ilgili talimatlar ve dokiiman kodlari

Talimat Adi Dokiiman Kodu

1 Kiitiiphane Hizmet Talimati MEU.ID.TL-081/00
2 Bilgi Erisim Salonlari Hizmet Talimati MEU.ID.TL-082/00
3 Cilde Gidecek Kitaplar igin islemler Talimati MEU.ID.TL-083/00
4 Kataloglama ve Siniflama Talimati MEU.iD.TL-084/00
5 Kiitiiphane Uyelik Talimati MEU.iD.TL-085/00
6 Odiing Verme Talimati MEU.ID.TL-086/00
7 Yayin Saglama Talimati MEU.IiD.TL-087/00
8 Danisma Hizmetleri Talimati MEU.ID.TL-088/00
9 Destek Gorevlisi is Talimati MEU.iD.TL-089/00
10 Kiitiiphane Giris-Cikis Kontrol Talimati MEU.ID.TL-090/00
11 Sireli Yayin Takip Talimati MEU.iD.TL-091/00
12 Veritabani Abonelik ve Kullanma Talimati MEU.ID.TL-092/00
13 Kiitiiphane Referans Yayin Odiing Verme Talimati | MEU.ID.TL-155/00

Alanimizla ilgili gérev tanimlari hazirlanmis ve pozisyonlara gore dagitimi yapilmistir (Tablo 15). Ayrica Birim
personelinin gorev, yetki ve sorumluluklari listesi diizenlenmis ve tim personele dagitimi yapiimistir.

11



Tablo 15- Gorev tanimlari ve dokiiman kodlari

Daire Baskani MEU.KY.GT-047/00
Sube Miidiiri MEU.KY.GT-054/00
Katiphaneci MEU.KY.GT-082/00
Bilgisayar Isletmeni MEU.KY.GT-069/00
Memur MEU.KY.GT-080/00
Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni MEU.KY.GT-070/00
Sef MEU.KY.GT.060/00
Hizmetli MEU.KY.GT.092/00

Stratejik amaglarimiz dogrultusunda kalite hedefimiz belirlenmistir (Tablo 16-17).

SH-1K{tuphane egitim-6gretim

e Universitemizin; Egitim-dgretim ve arastirma faaliyetlerinde kullanilacak

SA-4 ve arastirma ihtiyaglarini . . ..
Kurumsal kapasiteyi | Karsilayacak sekilde materyallere yonelik mali destegin artiriimasi,
giiclendirmek giiclendirilecek ve verilen e Basili ve elektronik yayin sayisinin artiriimasi,

hizmetin kalitesi artinlacaktir. o Nitelikli personel sayisinin artiriimasi igin ¢aligmalar yapmak,

Mersin Universitesi Kiitiiphanesi olarak egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak amaciyla;

Politikalar -Nitelikli personel sayisinin arttirilmasi

-Koleksiyonu gelistirme

-Kullanicr egitimi

-Kttiphaneler arasi 6diing verme hizmetinin gelistirmesi
-E-Kuttiphane hizmetinin daha yayginlastiriimasi

-Yeni teknolojileri takip etmek

Oncelikler -Cagdas bilgi teknolojileri ile donatiimis, standart kiitliphane hizmetlerine uygun, modern, engelli kullanicilarin
da sorunsuz faydalanabildigi, yeni bir kiitiphane binasina sahip olmak.

-Biitce odeneklerinin artirilarak daha c¢agdas ve etkin hizmet verebilecek diizeye ¢ikartiimasi igin ¢aba
gostermek, kaynaklarin ekonomik ve etkili bir sekilde harcanmasini saglamak.

-Farkh yerlegkeler de olmalari nedeniyle kiitiphane olanaklarindan yeterince yararlanamayan kullanicilarimiza
sunulan hizmetleri artirmak.

Tablo 17- 2023 iZLEME/DEGERLENDIRME OCAK-ARALIK VERi RAPORU
StrA4 Kurumsal kapasiteyi gliglendirmek

PG4.1.1. Kitap Sayisi |(TUm 100.000 87.000 87.423 Ocak- Aralik 2023 sonu
Brimler) itibariyle basili kitap
sayimiz bitce yetersizligi
nedeniyle yalnizca 423
bagis kitap saglanarak
toplam say1 87.423 olarak

kalmistir.
PG4.1.2. Veritabani  |(TUm 21 14 14 Ocak- Aralik 2023 sonu
abonelik sayisi Brimler) itibariyle abone olunan

satin alinan veritabani
sayimiz 14 olarak
gerceklesmistir.

PG4.1.3. Basili (Tim 35 13 13 Ocak- Aralik 2023 sonu
SureliYayinsayist  Brimler) itibariyle abone olunan
basili yayinlarin elektronik
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ortama taginmasi
nedeniyle basil dergi
sayimiz 2023 sonu
itibariyle 13 olarak
gerceklesmistir.
PG4.1.4. (TUm 80 0 IAnketler merkezi olarak
Ogrencilerin Brimler) yapildigi igin veri
kiitiphane alinamamistir. Kitiiphane
:’T:Z';?:Lar:;;‘:fguzeyi ici ankette de yeterli
katihm saglanamadigindan
\veri alinamamistir.
PG4.2.1. Enerji ve (Tim (0] 0 PG4.2.1. Enerji ve kaynak
kaynak Birimler) kullaniminda verimliligi
kullaniminda artiran toplam faaliyet
verimliligi artlran sayisi yoktur
toplam faaliyet
sayisl
PG4.2.2. Cevre (Tim 0 0 PG4.2.2. Cevre
duyarliligina iligkin Birimler) duyarliligina iliskin yapilan
}/:;)l:larltoplam toplam faaliyet sayisi
yet sayisl yoktur
PG4.4.1. Hizmetici  |(TUm 10 5 Egitimler: Anadolu
egitimlere katilan  [Bjrimler) Universiteleri
F\ﬁlrlff)nel sayisi Konsorsiyumu (ANKOS)
tarafindan diizenlenen
IANKOSIink2023 adl
mesleki egitim
konferansina 2 personel
katihm saglamistir. 3
personel ise Sifir atik
egitimine katilmistir.
PG4.4.2. Birimce (Tim 5 0 2023 Ocak-Aralik sonu
duzenlenen hizmet  Bjrimler) itibariyle birimce
l($||‘|3|gkl)tlm sayisi dizenlenen hizmet ici
egitim olmamustir.
(SBB)Kutiphanede  |(Tim 10020024 10034924 2023 Ocak-Aralik sonu
bulunan basili ve Birimler) itibariyle basil kitap:
elektronik kaynak 87.423, basili dergi: 13,
sayist basili tez:5673, e-kitap
sayisi: 4345065, e-dergi
sayisi: 65504, e-tez sayisi:
5.500.000,e-
standart:31.246
toplam:10.034.924
(SBB)Kitliphaneden ((Tim 35000 2023 Ocak-Aralik sonu
yararlanan kisi Birimler) itibariyle toplam aktif tiye
sayisi sayisi : 27234.

Kalite Yonetim Sisteminde bulunan formlar ile siirecler/faaliyetlere iliskin is/islemler ve/veya bunlara

iliskin kullanici talepleri kayit altina alinmaktadir (Tablo 18).

Tablo 18- Daire Bagkanlhigimizca iiretilen ve kullanilan formlar

Dokiiman Adi

Dokiiman Kodu

1 ILL Formu Kiitiphaneler arasi Odiing Kitap Formu

MEU.ID.FR.113/00

2 Tez Teslim ve Kullanim izin Formu

MEU.ID.FR.114/00

4 Kittiphane Referans Yayin Odiing Alma Talep Formu

MEU.ID.FR-401

Gorev alanimizla ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi gelismeler izlenmekte, gerekli durumlarda iyilestirme
calismalari Birim Kalite Komisyonumuz tarafindan nitelikli personelin goriisi saglanarak yapilmaktadir.

Birim performans hedeflerimiz ve bunlara iliskin sapmalar performans gostergeleri izlenerek
degerlendiriimekte ve sapmalarin nedenleri arastirilmaktadir. ic etkenlerden kaynaklanan sapmalar igin
gereklilikler ve kosullar yeniden dizenlenebilmektedir. Dis kaynakh sapmalar icin alternatif ¢oziimler ele
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alinmakta, yasal mevzuat ve lisans anlasmalari gergevesinde performans hedeflerine ulasilmaya ¢alisiimaktadir.

Daire Baskanhgimiz, Universitemiz vizyon ve misyonuna uygun olarak mesleki sorumluluk bilinci ve
kullanici memnuniyeti odakli bir yaklasim ile vizyon ve misyonunu olusturmus, etik ilkeleri ve degerlerini
belirlemistir. Baskanhgimizin vizyon, misyon ve degerleri ile kalite politikasi resmi web sayfasi Uzerinden
yayinlanarak tim paydaslarimiza ilan edilmistir.

Daire Baskanhgimizin, stratejik hedef ve bu hedef icin tespit edilen performans gostergeleri Mersin
Universitesi 2023-2027 Stratejik Plani’'nda yer almaktadir.
( https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/2023-2027-stratejik-plan/MEU_StratejikPlan20232027.pdf).

Baskanhigimiz, Universitemizin varolus amacglari ve hedefleri dogrultusunda ve bu hedefleri
gerceklestirmeyi destekleyecek mali, fiziksel, beseri ve teknolojik kaynaklarin etkin kullanimi ile ilgili tedbirleri
iceren hedefler belirlemektedir ve faaliyet sonuclari izlenmektedir.

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

Olgunluk diizeyi
2 3 & | 5
O O O X O
Birimde stratejik plan | Birimde, Kurumun Stratejik plan Stratejik plan icsellestirilmis,
kapsaminda stratejik plani kapsaminda stratejik kapsaminda stratejik sistematik,
tanimlanmig misyon, |kapsaminda amaglar ve hedeflerle amaglar ve hedefler surdarulebilir ve 6rnek
vizyon, stratejik tanimlanmig ve kuruma | uyumlu uygulamalar dogrultusundaki gosterilebilir
amaglar 6zgli misyon, vizyon, bulunmaktadir. gerceklestirilen uygulamalar
bulunmamaktadir. stratejik amag ve uygulamalar izlenmekte | bulunmaktadir.
hedefleri ve paydaslarla birlikte
bulunmaktadir. degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Kanitlar:
Ek 1- Kanit KG/A.1.1-1 2023 Yili izleme/Degerlendirme Ocak-Aralik Veri Raporu
Ek 2- Kanit KG/A.1.1-2 2023 Yili Kalite Hedefleri ve Eylem Plani Formu

A.2. i¢ Kalite Giivencesi

Baskanhgimiz, egitim-6gretim, arastirma faaliyetlerini destekleme ve toplumsal hizmet amaciyla
gerceklestirdigi faaliyetlerinde kullanici memnuniyeti ve slrekli iyilesme odakh bir yonetim yaklasimini
benimsemistir. Baskanhgimiz tarafindan olusturulan hizmet talimatlari kalite siireglerini yansitmaktadir.
Universitemiz stratejik planinda yer alan hedefler esas alinmakta ve bu dogrultuda Birim hedefleri
belirlenmektedir. Birimimiz icin belirlenen amacg ve hedefler Yonetim tarafindan calisanlar ile paylasilmaktadir.

Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi geregince Birimimizde Birim Kalite Komisyonu
olusturulmus; Komisyonun gorev, sorumluluk ve faaliyetleri ayni yonergenin 9. ve 10. Maddelerinde
belirtilmistir.

Birim Kalite Komisyonumuz; Daire Baskani baskanliginda, iki Sube Mudiri ve Birim Kalite Temsilcisi
olarak gérevlendirilen bir Kitliphaneci olmak lzere dort Gyeden olusmaktadir.

Birim kalite calismalari ile ilgili dokiiman ve belgeler Birim web sayfasinda yayinlanmaktadir
(http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/kalite/kalite).

A.2.1. Birim Kalite Komisyonu

Olgunluk diizeyi
2 3 & | 5
O O O X O

Kurumda/Birimde Kalite komisyonunun | Kalite komisyonu kurumun | Kalite komisyonu ¢alisma | i¢sellestirilmis,

kalite glivencesi yetki, gorev ve kalite glivencesi bigimi ve isleyisi sistematik,

streglerini yuritmek | sorumluluklariile galismalarini etkin, izlenmekte ve bagh surdurdlebilir ve 6rnek
Uzere olusturulmus | organizasyon yapisi | kapsayici, katilimci, seffaf | iyilestirmeler gosterilebilir

bir kalite komisyonu | tanimlanmistir. ve karar alma gerceklestiriimektedir. uygulamalar
bulunmamaktadir. mekanizmalarinda etkili bulunmaktadir.

bicimde ylritmektedir.

Kanitlar:
Ek 4- Kanit KG/A.2.1-1.1 Birim Kalite Komisyonu Gérevlendirme Yazisi
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Ek 5- Kanit KG/A.2.1-2 Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi’ nin 9. Ve 10. Maddeleri

A.2.2. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Mersin Universitesi Senatosunun 12.11.2019 tarih ve 2019/156 sayili kararinin eki olarak
yayinlanan Kuttphane Yonergesi kullanici ve Kurum haklarini karsilikh olarak koruyan, kitliphane
hizmetlerine iliskin sinirlari cizen temel mekanizma islevini gormektedir.

Kutliphane Kurallari metni Kitliphane isleyisini diizenlemeye ve hizmet kalitesini artirmaya
yonelik olarak hazirlanmistir.

Bagis Politikasi metni koleksiyon niteligini korumaya yonelik olarak hazirlanmistir.

Kutliphane siirec/faaliyetleri Universitemiz Kalite Giivencesi anlayisi dogrultusunda
KaliteYonetim Sisteminde bulunan talimatlar yolu ile stirekli ve sistematik hale getirilmistir (Tablo
14).

Kullanici memnuniyet anketleri, Dilek ve &neri kutulari i¢ kalite giivencesi olarak kullanilan
diger aracglardir. Araclardan elde edilen veriler kayit altina alinmaktadir. Veri analizi sonrasinda
gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir.

Kullanici memnuniyet oranlari yil icinde uygulanan cevrimici Kiitiiphane Memnuniyet Anketi
ile tespit edilmektedir. Kullanicilar tarafindan memnuniyetle karsilanmadigi belirlenen uygulamalarin
iyilestirilmesi icin secenekler degerlendirilmekte ve yazisma yolu ile girisimde bulunulmaktadir.

Paydaslarimiz, Kitliphane hizmetlerine yonelik goruslerini Birimimize iletmek Uzere Dilek ve
Oneri kutularini, web sayfamizda yer alan Dilek ve Oneri Formu ve kutuphane@mersin.edu.tr e-
posta adresini kullanmaktadir.

Paydaslar tarafindan Birimimize yapilan geribildirimler eksikliklerin ve temel ihtiyaglarin
tespiti ile Planlama ve Uygulama adimlarinda yol gosterici nitelik tagimaktadir.

Planlama; Stratejik amac ve hedefler dogrultusunda bitcemize uygun birim hedeflerimizin
belirlenmesi (Kitap, Sureli Yayin alimi, Veritabani aboneliklerinin saglanmasi, insan kaynaklarinin
gelistiriimesi, Teknolojik altyapi ve donanimin iyilestirilmesi, Kitiphane fiziksel alaninin glincel
gelismelere gbre yeniden planlanmasi...) planlamanin ilk asamasini olusturmaktadir. Yénetsel ve
idari sureglerimiz Sirec/Faalivet Planlamasi Formu ile kayit altina alinmaktadir. Ortaya cikabilecek
riskler Riskler/Firsatlar Listesi ile kayit altina alinarak etki degerleri belirlenmektedir. Risklerin ortaya
koydugu etki derecesi dnceliklerimizi belirlemektedir.

Uygulama; Kayit altina alinan siire¢/faaliyetler sorumlu birim ve gérevli personel tarafindan
onceden tespit edilmis talimatlar dogrultusunda uygulanir.

Kontrol etme ve Onlem alma; Yonetsel ve idari siireglerimiz Siirec/Faaliyet izleme Formu ile
izlenmektedir. Riskler/Firsatlar Listesinde yer verilen riskler/firsatlar Liste’de belirtilen periyodlarla
izlenmektedir. Birim tarafindan ortaya konan hedeflere ulasma oranlari hesaplanmakta, hedeften
sapmalar ve sapmalarin nedenleri tespit edilerek ¢éziime yonelik 6nlemler degerlendirilmekte; en uygun
metotla yeni bir uygulama planlanmasi yapilmaktadir.

(PUKO - Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al - ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
Olgunluk Diizeyi

.+ 2 3 4 | 5
a (] (| X (|

Kurumda/Birimd | Kurumda/Birimd |i¢ kalite giivencesi Kurumda/birimde i¢ | i¢sellestirilmis,
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e tanimlanmis bir
ic kalite
guvencesi sistemi
bulunmamaktadi
r.

e ic kalite
glvencesi sureg
ve mekanizmalari
tanimlanmistir.

sistemi
kurumun/birimin
geneline yayilmis,
seffaf ve buttncil
olarak
yuratilmektedir.

kalite glivencesi
sistemi
mekanizmalari
izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

sistematik,
stirdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:
1- Kanit KG/A.2.2-1 i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmasi - Web Sayfasi Dokiimanlari

A.3. Paydas Katilimi
i¢ paydaslarimizin Birimimizle ilgili karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimi;
e Birimimizce uygulanan anketler (MIEU.KY.FR-342 kodlu Kiitiiphane Memnuniyet Anket Formu),
e Destek Sistemi (destek.mersin.edu.tr),
e Dilek ve Oneri Kutulari (4 nolu Kiitiiphane Kutusu ve diger birim kutular),
e http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/dilek-ve-
oneri-formu adresinde bulunan Dilek ve Oneri Formu,
e Webmail Sistemi lizerinden kutuphane@mersin.edu.tr adresi,
e Web sayfamizda bulunan Birim telefon numaralari araciligi ile saglanmaktadir.

Dis paydaslarimiz kitlphane hizmetlerimiz ile ilgili gortis ve onerilerini kitliphaneyi fiziksel olarak
kullandiklari zamanlarda ilgili personel ile yiiz yiize gériiserek ve/veya Dilek ve Oneri Kutularini kullanarak;
Kullanici memnuniyet anketlerine katilim gostererek aktarabilmektedir. Fiziksel mekandan bagimsiz olarak web

sayfamizda vyer alan e-posta iletisim adresleri ve telefon numaralarini kullanarak gerekli iletisimi
saglayabilmektedir.
A.3.1. i¢c ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme, yoénetim ve

uluslararasilasma siireglerine katilimi

Olgunluk diizeyi

O O
i¢ kalite giivencesi | Kurumda/birimde TUm slireclerdeki | Paydas katilim i¢sellestirilmis,
sistemine paydas | kalite glivencesi, PUKO mekanizmalarinin | sistematik,
katilimini egitim ve 6gretim, katmanlarina isleyisi izlenmekte | strdurilebilir ve
saglayacak arastirma ve paydas katilimini | ve bagh ornek
mekanizmalar gelistirme, toplumsal | saglamak lizere iyilestirmeler gosterilebilir
bulunmamaktadir | katki, ydnetim Kurumun gerceklestiriimekt | uygulamalar

geneline yayllmis | edir. bulunmaktadir.
mekanizmalar

bulunmaktadir.

sistemi ve
uluslararasilasma
siireclerinin PUKO
katmanlarina paydas
katilimini saglamak
icin planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:
7- Kanit KG/A.3.1-1 Paydas/Uriin/Hizmet Matrisi

B. EGiTiM VE OGRETIM

B.1. Ogrenme Kaynaklari
Koleksiyonumuz 2023 yili Aralik sonu itibari ile 87.423 adet basili kitap; 13 adet basili dergi; 5673 adet
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tez; 2 adet Braille alfabesi ile basiimis kitap icermektedir.

14 adet veri tabanina abonelik saglanmistir. Buna ek olarak ULAKBIM abonelikleri ile Kurumumuz
tarafindan 22 adet veri tabanina erisim saglanabilmektedir.

Veri tabanlari araciligi ile erisim saglanan 4.345.06 5adet e-kitap; 65.504 adet e-dergi; 5.500.000 adet
Uzerinde e-tez mevcuttur.

E-Kitap 4.345.065
E-Dergi 65.504
E-Tez 5.500.000

2023 vyilinda yayinevlerinin kapanmasi, abone olunan dergilerin yayinevleri tarafindan yayinlarinin
durdurulmasi ve basili dergilerin e-yayin olarak varliklarini devam ettirmesi nedeniyle 2023 yili Aralik sonu
itibari ile saglanan dergi aboneligi 13 adet olarak gerceklesmistir. Ayrica kitiphane koleksiyonunda 259 adet
sesli kitap bulunmaktadir.

31 Aralik 2023 Tarihli 6grenci sayimiz 44.352 (acik 6gretim ve uzaktan egitim harig) adettir. Universite
kittphanesinde 6grenci basina dusen kitap sayisi: 99,9’dur. (Basili/Elektronik kaynak ayrimi olmaksizin toplam
kaynak sayisi Gizerinden hesaplanmustir.)

Koleksiyonumuzda yer alan kitaplar 6diing alinabilirken; ansiklopedi, sozliik, atlas ve benzeri yayinlar ile
sureli yayinlar 6diing/iade sistemine dahil degildir. Yuksek lisans ve doktora 6grencilerimiz en fazla 5 kitabi 15’er
giin; onlisans ve lisans oOgrencilerimiz en fazla 3 kitabi 10’ar ginlik sireler ile es zamanh olarak 6ding
alabilmektedir. ilk kullanim siiresi bitiminde 6grencilerimiz statiilerine gére uzatma islemini kiitiiphane icinde
yer alan Odiin¢ bankosundan veya ¢evrimigi olarak gerceklestirebilmektedir.

Kituphane kaynaklarina erisimini kolaylastirmak amaci ile gesitli erisim noktalari tanimlanmis ve ¢evirim
ici katalog olarak hizmete sunulmustur. Bu hizmet mobil uygulama olarak da erisilebilir durumdadir. Ancak
Katiphanemiz teknolojik altyapi ve donanim bakimindan yeterli diizeyde degildir. Arastirma i¢in ayrilmis olan 2
adet masalstl bilgisayar bulunmaktadir. Bu saylr 6grencilerimiz ve diger kullanicilarimizin ihtiyaglarini
karsilayamamaktadir.

Kullanicillarimiz  ihtiyag  duymalan  halinde  Katiphane icinde  gorevli  Danisma/Referans
Kituphanecisinden veya diger personelden yardim saglayabilmektedir. Kitliphane kosullari ve kaynaklarinin
kullanimi hakkinda temel bilgilerin sunuldugu oryantasyon programlari diizenlenmektedir. 2023 yili sonu itibari
ile Kiitiphanemizde (deprem afeti nedeniyle) oryantasyon programi dizenlenmemistir. Veri tabanlari egitim
programlarinin duyurulari web sayfamiz ve mersin@mersin.edu.tr e-posta adresi araciligi duyurulmaktadir.
Hizmetlerimiz hakkinda genel bilgilere ve duyurularimiza web sayfamizdan kesintisiz olarak ulasim
saglanabilmektedir.

Universitemiz kampusleri icinde yer alan her tarama noktasindan abone oldugumuz veya aracili olarak
sagladigimiz veri tabanlarina ulasim saglanabilmektedir. @mersin.edu.tr uzantili e-posta hesabina sahip
ogrencilerimiz mekandan bagimsiz olarak Uzaktan Erisim Sistemi araciigl ile veri tabanlari hizmetine
ulasabilmektedir.

Kitiphanemizde kablosuz internet agl bulunmaktadir. Bu aglara kayit olan kullanicilarimiz sifresiz ve
Ucretsiz olarak internet erisimi saglayabilmektedir. Ancak sahip olunan cihazlarin eszamanh kullanici baglanti
kapasiteleri yeterli degildir. Telefon ve tablet bilgisayar kullanicilarinin yogun oldugu dénemlerde kisisel dizlisti
bilgisayarlari ile arastirma yapmak isteyen kullanicilarin kablosuz ag baglantilarindan yeterince
yararlanamamaktadir.

Kitiphanemiz normal sartlar altinda egitim-6gretim donemi icinde hafta ici 08:30-22:00, cumartesi gilinii
09:00-17:00; yaz déneminde 08:30-17:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Akademik takvimde belirtilen
sinav donemlerinde ise, 24 saat hizmet vermektedir.

B.1.1. Tesis ve altyapilar
(Yemekhane, yurt, kiitiiphane, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari, mediko vs.)

Olgunluk diizeyi

| O | O | O X | O |
Kurumda/Birimde Kurumda/Birimde uygun Kurumun/Birimin Tesis ve altyapinin icsellestirilmis,
uygun nitelik ve nitelik ve nicelikte tesis ve |genelinde tesis ve kullanimi izlenmekte ve | sistematik,
nicelikte tesisler ve altyapinin (yemekhane, altyapi erisilebilirdir ve | ihtiyaglar surdurdlebilir ve 6rnek
altyapi yurt, saglik, kutiiphane, bunlardan firsat dogrultusunda gosterilebilir
bulunmamaktadir. ulasim, bilgi ve iletisim esitligine dayal olarak |iyilestirilmektedir. uygulamalar
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altyapisi, uzaktan egitim yararlanilmaktadir. bulunmaktadir.
altyapisi vb.) kurulmasina
ve kullanimina iligkin
planlamalar

bulunmaktadir.

Kanitlar:
8-Kanit EQ/B.1.1-1: Tesis ve Altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar
9-Kanit EO/B.1.1-2: Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar
10-Kanit EOQ/B.1.1-3: Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar
11-Kanit EQ/B.1.1-4: Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar

12-Kanit EQ/B.1.1-5: Ogrenim Kaynaklari

B.1.2. Engelsiz iiniversite

Olgunluk diizeyi

oo 2 3 a1 s
X O O O O

Birimde/Bolumde
engelsiz Universite
diizenlemeleri

bulunmamaktadir.

Nitelikli, erisilebilir
ve adil engelsiz
Universite
uygulamalarina
iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

Kurumun/Birimin
genelinde engelsiz
Universite
uygulamalari
surdirilmektedir.

Engelsiz Gniversite
uygulamalari
izlenmekte ve
dezavantajh
gruplarin gorisleri
de alinarak

igsellestirilmis,
sistematik,
surdirdlebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

iyilestirilmektedir.

C. YONETIM SISTEMI
C.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Baskanhgimiz, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina almak Uzere
Dokiimantasyon ve Teknik Hizmetler Sube MudulrlGgl ve Kitliiphane Hizmetleri Sube Mudirligi ve bunlara
bagli alt birimlerden tesekkiil etmistir.

Daire Baskanligina bagh Sube Middrllkleri hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi, kontroli ve gerekli
o6nlemlerin alinmasindan sorumludur. Hizmet/Faaliyet planlamasinda Kitlphaneci personelin goérislerinin
alinmasi ve degerlendirme amaci ile toplantilar diizenlenmektedir. Ayrica
Birimimizde olusturulmus olan Birim Kalite Komisyonu gerekli hallerde Kitiiphane olanaklarinin iyilestirilmesi
amacit ile toplantilar yapmaktadir.

Yonetimin karar alma slrecini etkileyen 6nemli unsurlardan birisi istatistiksel verilerdir. KGS
sisteminden saglanan veriler, aylik olarak alinan veritabani kullanim istatistikleri, deneme erisimine acilan veri
tabanlarinin kullanimina iliskin istatistikler ve kullanicilarin geribildirimleri yénetimin karar alma slrecini
destekleyen araclardir.

Satin alma ve abonelik kararlarinin alinmasinda paydas katiiminin etkisi 6nemli dlgtlerdedir. Birimimiz
rutin olarak her yil yayin satin alimlari ile ilgili talepleri toplamaktadir. Kurumumuz personeli ve 6grenciler gerek
bireysel olarak gerekse bagli olduklari birim/boélimlere bildirdikleri isteklerle bu karar slrecine katihm
gostermektedir.

C.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk diizeyi

O O X O O
Birimde, Kurumun Kurumun misyon ve Yénetim modeli ve Yonetim ve i¢sellestirilmis,
misyonuyla uyumlu ve | stratejik hedeflerine organizasyonel organizasyonel sistematik,
stratejik hedeflerini ulasmasini glivence yapilanma birim ve yapilanmaya iliskin strdurulebilir ve 6rnek
gerceklestirmeyi altina alan yonetim alanlarin genelini uygulamalar gosterilebilir
saglayacak bir yonetim | modeli ve idari kapsayacak sekilde izlenmekte ve uygulamalar
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modeli ve
organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

yapilanmasi; tim
siiregler tanimlanarak,
sureglerle uyumlu yetki,
gorev ve sorumluluklar
belirlenmistir.

faaliyet
gostermektedir.

iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.

13-
14-

C.1.2. Siire¢ yonetimi

Kanit YS/C.1.1-1.1 Akademik ve idari Personel Gérev, Yetki ve Sorumluluk Dagitim Listesi
Kanit YS/C.1.1-1.1 Akademik ve idari Personel Gérev, Yetki ve Sorumluluk Dagitim Listesi

Olgunluk diizeyi
O O X O O
Kurumda egitim | Kurumda egitim ve | Kurumun Kurumda siireg igsellestirilmis,
ve Ogretim, Ogretim, arastirma |genelinde tanimli | yonetimi sistematik,

arastirma ve
gelistirme,

yonetim
sistemine iliskin
sirecler

toplumsal katki ve

tanlmlanmam|§tlr.

ve gelistirme,
toplumsal katki ve
yonetim sistemi
sireg ve alt
surecleri
tanimlanmustir.

sirecler
yonetilmektedir.

mekanizmalari
izlenmekte ve ilgili
paydaslarla
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

surdardlebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:

15- Kanit YS/C.1.2-1.1 Suireg Faaliyet Planlamasi
16- Kanit YS/C.1.2-1.1 Siirec Faaliyet izleme Formu

C.2. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Birimimizle ilgili tim faaliyetler ile ilgili glincel verilerimiz Web sayfamiz araciligi paylasiimaktadir

(kutuphane.mersin.edu.tr).
Stratejik Plan kapsaminda Baskanligimizdan istenen veriler Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web

sayfasi araciligi ile raporlar halinde kamuoyu ile paylasilmaktadir. Birime 6zel mali yénetim raporlari

actklanmamaktadir.

C.2.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk diizeyi

23 s
0 O X 0 0

Kurumda
kamuoyunu
bilgilendirmek ve
hesap verebilirligi
gergeklestirmek
Uzere mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda
kamuoyunu
bilgilendirmek lizere
tanimli stiregler
bulunmaktadir.

Kurum tanimli sregleri
dogrultusunda
kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap
verebilirlik
mekanizmalarini
isletmektedir.

Kurumun kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap
verebilirlik
mekanizmalari
izlenmekte ve paydas
gorusleri
dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

igsellestirilmis,
sistematik, stirdurulebilir
ve 6rnek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:

17- Kanit YS/C.2.1-1 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilke, kural ve yontemler
18- Kanit YS/C.2.1-2 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama 6rnekleri

SONUC VE DEGERLENDIRME
Ustiinliikler — Degerlendirme

-Taninmis ve kéklii bir Universitenin biinyesinde bulunmak
-Universite yénetiminin destegi

-Deneyimli personel
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Zayifliklar - Degerlendirme

-Standartlara uygun bir hizmet binasinin bulunmamasi

-Kituphane bitgesinin yetersiz olusu

-Blitce 6deneklerinin yetersizliginden dolayi lisans anlasmalarindaki kisitlayici yaptirimlar (kota) nedeniyle bazi
veritabani kullanici sayisinin sinirli olmasi

-Nitelikli Personel Eksikligi

-Elektronik ve basili kaynaklarin maliyetlerindeki hizli artis (d6éviz kurundaki artis)

Baskanligimiz biinyesinde 21 personel gorev yapmaktadir. Egitim-6gretim doneminde Kitiphane yukarida
belirtilen saatler arasinda hizmet vermektedir. Hizmet verilecek saatlerin arttirilamamasinin en biiyik nedeni
yeterli uzman personelin bulunmamasidir.

Yurtdisindan satin alinan yayinlar ve veri tabanlarina yapilan édemeler doviz cinsinden olmaktadir. Blitge
odeneklerinin donemler halinde serbest birakilmalari ve dovizdeki kur artisi, bltce 6denegimizin planlandigi
bicimde kullanilmasinda karsimiza biy{k bir sorun olarak ¢itkmaktadir.

Egitim-6gretim ve arastirmanin en buylk destekcisi olan kutliphaneler, Universitelerin gelismisliklerinin
degerlendirilmesinde en 6nemli 6lcttlerden biridir. Kiitiiphane olarak tasarlanan kendine ait standartlara uygun
bir kiitliphane binasina sahip olmamamiz sundugumuz hizmetleri de sinirlamaktadir.

Blitcemizin glnin kosullarina gore arttirlmasiyla, nitelikli  kitGphane kaynaklarinin  saglanmasi
koleksiyonumuzu daha da zenginlestirecektir.

Dileriz ki, ileride yapilacak standartlara uygun 6zgiin kitliphane binasi ile kullanicilarimizin gereksinimlerini daha
iyi karsilayabilecek, Gniversitemize yarasir cagdas diizeyde hizmet Uretebilmektir.
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PERFORMANS GOSTERGELERI

I
]

1. Birimde Gérevli idari Personel 21
Sayisi
2. Birimin idari Alan Miktari (m?) 2637,28

ve Degerlendirme Toplantilarinin
Sayisi

Belediyeler gibi) yiirtittiigii
geribildirim ve dederlendirme
toplanti sayilari

i¢ paydaslara yénelik
1.Birimin i¢ Paydaslari ile Kalite (Ogrenci, idari Personel,
Surecleri Kapsaminda Akademik Personel vb.) 6
Gerceklestirdigi Yillik Geribildirim ylriittigi faaliyetlere ve 1
ve Degerlendirme Toplantilarinin uygulamalara iliskin
Sayisi geribildirim ve degerlendirme
toplanti sayilari
2.Birimin Dis Paydaslari ile Kalite Dis p(zydaslar(? y?nellk
. . (Sektér, Tedarikgiler,
SIS LS lIee Mezunlar, Bakanliklar, 0
Gergeklestirdigi Yillik Geribildirim g ! 1

3.idari Personel Memnuniyet Orani
(%)

Kurum Kitliphanesinde Mevcut
(Basili) Toplam Kaynak Sayisi

Ders Kitabi, Kaynak Kitap,
Referans Kitap, Basili
Periyodik Yayin, vb.
kategorilerde toplam kaynak

sayisi

90,674

93,109

E-kaynak Sayisi

Odgrenciler tarafindan
elektronik ortamda
ulasilabilen toplam kaynak
sayisi

9.956.305

9.941.815

Kurum tarafindan abone olunan
veri tabani sayisi

Veri tabanlarina iliskin
detaylarin yer aldigi bir liste
kanit olarak hazirlanmalidir.




EK-1 Kanit 2023 iZLEME/DEGERLENDIRME OCAK-ARALIK VERi RAPORU

StrA4 Kurumsal kapasiteyi giiglendirmek

2023 yili genel 2023 Biriminizin | 2023 yili OCAK- Degerlendirme
Performans Hedefi ARALIK gercekles
gosterge Hedefi mesi
PGA4.1.1. Kitap Sayisi Tum Birimler) 87.250 87.423 87.423
PG4.1.2. Veritabani Tim Birimler) 18 14 14
abonelik sayisi
PG4.1.3. Basili Suireli Tim Birimler) 13 13
Yayin sayisi 17
PG4.4.1. Hizmet ici Tam Birimler) 21 personel 5 5
egitimlere katilan
personel sayisi (Yillik)
PG4.4.2. Birimce Tum Birimler) 2 0 0
diizenlenen hizmet igi
egitim sayisi (Yillik)
A.12 Universite TUm Birimler) 110 99 99
kitiphanesinde ogrenci
basina diisen kitap sayisi
(SBB)Kutiiphanede Tim Birimler) 87.250 basili 87.423 basilli 87.423 basili
bulunan basili ve 9.800.000 e- 9.910.569 e- 9.910.569 e-
elektronik kaynak sayisi kaynak kaynak kaynak
(SBB)Kitiiphaneden Tim Birimler) 27234 27234

yararlanan Kkisi sayisi




2- Kanit KG/A.1.1-2 2022 Yih Kalite Hedefleri ve Eylem Plani Formu

BiRIM ADI  : KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
YIL 12023
FAALIYETIN
*KALI ) izlem
Hedef|  *KALITE 1. \1evcut Durum | Kaynak** | YAPILACAK FAALIVETLER | » . .
no HEDEFLERI Ongorilen e
. . Sorumlusu . Agiklama
Bitis tarih Sikligi
% %k %k
insan,
2022 yil sonu Finans;
e itibari !Ie.z Bilgisayar Meveut donanim . Arastrima bilgisayari
E o adet bilgisayar | ve gevre durumunun ve Daire sayisinda planlanan
Teknolojisi | 55renci donanimla ihtiyacinin Baskani artirm
Temini . 31.12.202 .

. internet arastirma ri; Internet degerlendirilmesi | . Yilllk | saglanamamistir.
Altyapisi terminali ve Ag; ve en az 2 ¢alisma ilgili Sube Mevcut aragtirma
Gelistirme | ©larak Elektrik bil.gisaye.m temin Madurd bilgisayari sayisi

kullanilmaktad | Enerjisi; edilmesi halen 2’dir.
Ir EBYS;
Zaman
Donanim
Temini
i Donanim Temini: 2023 Yilsonu itibari
nsan, . -~ .
Egitim- 2022 Yilsonu Fi Kutiiphane icerisinde ile Kitiphane icinde
inans; .
ogretim itibari ile Bilei gerekli gorildugiinde Daire kullanilabilen
ilgisayar
fiziki alt Kituphane gisay WIFI sisteminin sayisal Baskan! kablosuz ag cihaz
ve gevre
yapisini icinde ¢ olarak arttirilmasi (10’ 31.12.202 sayisinda degisiklik
2 o . donanimla _— Yilhk
gelistirecek | kullanilabilen int X cikarilmasi) ve cihaz 3 lligili Sube olmamistir (8 adet).
ri; Interne e .
, kablosuz ag . baglanma Mudir Ancak cihazlarin
ve ag; . N
donanimla | cihaz sayisi El ktg ik kapasitesinin baglanma kapasitesi
ektri
r 8'dir. . artirilmasi. 1024’den 9192'ye
o Enerijisi . o
iyilestirme yukseltilmistir..
k.
Kitap Alimi
Kutliphane
egitim-
Ogretimve | Bitge insan,
arastirma yetersizligi Finans; . .
ihtiyaclarin denivle 196 Bilgi Bltge yetersizligi
nedeniyle ilgisayar .
| detb v | gisay Basili Kitap Alimi: Daire nedeniyle 423 adet
adet basih ve gevre :
) ) ¢ Mevcut koleksiyon Baskani, basili kitap temin
karsilayaca | kitap temin donanimla | durumunun 31.12.202 | .7 o
3 . oL . _ . lgili Sube Yillik edilmistir.
k sekilde edilmistir. r; degerlendirilmesi ve 3 N .
. . . . Mud. 2023 yili sonu itibari
glglendiril | 2022 yil sonu | internet; koleksiyon sayisinin en KitOoh . ite basil kit
, Gtlphaneci ile basili kitap sayisi:
ecek ve itibari ile basili | Elektrik az 87250ye ulagmasi P ! p say
: . o 87.423'tlir.
verilen kitap sayisi: Enerijisi;
hizmetin 87.000°dir. . Zaman.
kalitesi
artirilacakt
r.




BiRIM ADI  : KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
YIL 12023
FAALIYETIN
Hedef *KALITE ) izlem
ede _ | *Mevcut Durum | Kaynak** | YAPILACAK FAALIYETLER | » .
no HEDEFLERI Ongorilen e
I ) Sorumlusu . Aciklama
Bitis tarih Sikhg
% %k %k
Basil
Stireli 2023 yili iginde 2
Yayim .
Alimi) basili dergi
Kittiphane yayinlarini
egitim- 2022 yiliiginde | insan, sonlandirmistir.
P 2 basili dergi Finans; 2023 Yil sonu itibar
ogretim ve | & Bilei Basili Siireli Yayim e 13 adet basi
ayinlarini ilgisayar ile 13 adet basili
arastirma y yI q X gisay Alimi: Daire derei ab ligi
it sonlandirmistir | ve gevre ergi aboneligi
ihtiyaclarin : ¢ Mevcut koleksiyon Baskani, & &
| . 2022 Yilsonu donanimla 31.12.202 | . . bulunmaktadir.
4 itibar ile 15 " durumunun 3 lgili Sube Yillik Basil derai
1Yl ; . . . .
kargilayaca det basi| internet degerlendirilmesi ve Miid. b I'klg o
; adet basih nternet; L " . aboneliklerimizin
k sekilde derei abonelizi | Elektrik aboneliklerin 17’ye Kittiphaneci | olarak
guiclendiril ergi aboneligi ektri iikselmesi. sayisal olara
ecek ve bulunmaktadir | Enerjisi; v duasmesi, ilgili sureli
verilen Zaman yayinlarin
hizmetin kapanmasi
kalitesi sebebiyle
artirilacakti gerceklesmistir.
r.
tab 22 adet
Xﬁ::l‘;‘ ant | yLAKBIM
Kutiphane ara“allgl ile Ir?san, Ocak- Aralk 2023
egitim- saglanan Finans; sonu itibariyle
ogreti veritabanlari Bilgisayar b |
ogretim ve o gisay Veritabani Alimi (PH abone o u.nan
arastirma ile birlikte ve gevre 41.1) . (satin) veritabani
ihtiyaclarin | 2022 yili sonu | donanimla lakei Daire sayimiz 14 +
Yy Koleksiyon Baskani Ulakbi 2
5 :( | itibarlyla ri; durumunun ve 31.12.202 ilgili s k; Surek zzat “I’n ara?,cel Ig; ¢
) ili Sube
kig(i?g:ca toplam erisilen | Internetve | istatistiklerin 3 l\/?"d li oIarzlf am ade
. - . ud.

. . veritabani ag; degerlendirilmesi ve o
glclendiril g ) avisinin artitimast. En Kiitiphaneci gerceklesmistir.
ecek ve sayisi 39 olup Elektrik ylg' ikseltil . Gegen seneye gore
verilen 17 Enerjisi; az lee yukseltiimest. 3 adet aboneligimiz
hizmetin veritabanina EBYS; bitce
kalitesi abonelik Zaman yetersizliginden
artirilacakt . dolayi azalmis,

gerceklestirilm .
r. . stratejik hedef
Istir. karsilanamamistir
Ogrencileri | 2022 yili anket | insan, . Katiim yetersizligi
n sonuglari Bilgisayar nedeniyle (28)
Kutiiphane | degerlendirilmi | ve cevre 1. Memnuniyet ilgili Sube kitiiphane igin
O(Lanaklarl s ve web donanimla Anketi Formunun | . oo o | Mudira yapilan
6 nMear:nuniy sayfamizda r; hazirlanmasi ve 3 o Yillik memnuniyet anketi
et yayinlanmistir. | internet; yayinlanmasi Kituphaneci dogru sonug
Diizeyinin 119 kullanici Elektrik vermeyeceginden,
Olgiilmesi tarafindan Enerjisi; degerlendirmeye
Kitiphane | yanitlanan Zaman; alinamamistir.




BIiRiM ADI

: KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

YIL 12023
FAALIYETIN
Hedef | *KALITE | .\ cut Durum | Kaynak** |YAPILACAK FAALIVETLER| ~ . lzlem
no HEDEFLERI Orjgorulc.an Sorumlusu © . Aciklama
Bitis tarih Sikhg
% %k %k
egitim- anketlerde Cevrimigi
6gretimve | kullanicilarimiz | anket
aragtirma In memnuniyet | formu
:htlya(;larln orani: %37.6
karsilayaca olarak
k sekilde belirlenmistir.
giiclendiril | 2022 Yili Genel
ecek ve memnuniyet
verilen anketi 1084
hizmetin Sirenciye
kalitesi
artirilacakt uygulanmis
r O0grenci 2022
Yih
memnuniyet
diizeyi %58,33
olarak
belirlenmistir.
Universite
mizin;
Egitim-
Ogretim ve insan,
arastirma Bilgisayar
faaliyetleri Mali destegin ve cevre Daire
nde artirilmasi donanimia Birim i¢i mevcut 31.12.202 | Baskan Biitce artisi
7 kullanilaca . r; durum Yillik )
‘ saglanamamist internet; degerlendirmesi 3 igili Sube saglanamamistir.
materyalle " Elektrik Madurd
re yonelik Enerijisi;
mali Zaman,
destegin
artirilmasi
2023 yilsonu itibar
SH 1. insan, ile 3 personel Sifir
o Atik egitimine
Nitelikli 2022 yilsonu Bilgisayar katilim saglamigtir.
personel itibari ile 17 vegevre Hizmet ici ve Daire 2 personel ise
sayisinin-— | ersonel 11 donanimla mesleki egitim 31.12.202 | Baskan ANKOS mesleki
8 artirilmasi . ri; kayitlarinin ve Yillik
egitim . 3 - konferansina
icin programina Internet; kaElllmm ”g.l.h %u.k.)e katilmistir. 17
galismalar Elektrik saglanmasi Madura
katilmistir. . personel
yapmak Enerjisi Cumhurbaskanlig
Zaman K .
sisteminde yer alan
Deprem konulu




BiRIM ADI  : KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
YIL 12023
FAALIYETIN
*KALI ) izlem
Hedef|  *KALITE 1 .\1ovcut Durum | Kaynak** | YAPILACAK FAALIVETLER | « . .
no HEDEFLERI Ongorilen e
I ) Sorumlusu . Aciklama
Bitis tarih Sikhg

* %k

hizmetigi egitimine
katilmistir.Toplam:2
2 personel 3 farkl
egitim programina
katilim saglamigtir.

3- Kanit KG/A.1.1-3 2022 Yil Kiitiiphane Memnuniyet Anketi Sonuglari

Katilim yetersiz oldugu icin yayinlanmamistir.




4-Kanit KG/A.2.1-1.1 Komisyon ve Diger Gorevlendirme Yazilar

Saypn  : E-2I883540-T19-2130223%
Eimu : Gireviendinne

Saym Oxge SARI
Bitgluxynr ipiotmend

Kitfiphane vo Dokitmantasyon Daire Baykanh tarafindan yritilen Akadamik Argiv ve

Ak Brigim Sicteny] bitin temadlelel olomk 2203202 tarbisden itbecen gEeeviaidielhedg
bolunmaltasimz

Bligilerinizi ve gercfini rica ederim

Goven GOLEC
Duire Beghnn V.
B lalge péwanl slaicirratl s {la dmoslenmagr,

_ Balga Dojtralems Ende 2DREFCE-H0044SP0-ARD-CATICIDTDRA wn*ms;:wwm
Adrm: Wardn Unbrarsiesl va Duiiirmarseryrs Dulve Haghaahj Agrth bllgl ichr
Teledon Ne: 103 Feka No: 4 ‘ﬁnu:mnl MOTORLIG)
r-Pasin; osrmhinierryin o ir betoret Adeeat worw.morsin i ir Elirokdi lppi
KRP Adrark mrshenrfoencio @he0], rap.ir




T.C.
MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanh:

T e
M e T LA

Say - E-92883040-060 992020038
Eonmu : Binm Ealite Somumlnsu ve Cevre
Yonetim Sistemi Birim Temsilcisi

Savin Sube Miidiiri Zekiye EMIROGLU

Daire Bagkanh@muz Birnm EKalite Somumlusy ve Cevre Yénetim Sistenni Binm Temsileisi
olarak 16 Haziran 2022 tanhinden itibaren géreviendimlmiz buhmmaktasimez.
Bilgilenniz ve gerefini rica ederm.

Adnan SENSOY
Daire Bagkam
Bu belge povenli slekmonik imza ile imzalanmaghr.
Belpe Dogrulama Eoduw C83D0758-9D0F-45DC-9F75-1DC00R3E1B03 Balpe Dogrulama Adresi: bttps:/amm unhyem.t:-‘mﬂsmln—ebﬁ
Adres: MEU Ciftlikkoy Fampasi 33110 Yenisshin MERSTN Ayrmth bilsi igin: Mebnare DEMIEEILEK
Telefon Mo: 0324 361 00 01-13803 Faks Mo: 0324 391 00 18 VHET
e-Posta: muysalgimersin edu tr internet Adresi: www mersin edu i Telgbon Mo: 0324 351 00 01-13803

EEP Adresi: mersimmiversitesijih=01 kep o




T.C.
MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanh:

-4 o H k-
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EsKnlOT
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Eonmu - PRisk Yonetm Garevlendirmes:

DAGITIM YERLERINE

Dg - 27.12.2021 tarihli ve E-34115981-918.01-1859220 sayili yaz.

llgi yam geregi, birmimizde risk ve firsatlann belidenmesi amacyla Alt Birim Risk
Eoordinatéria (ARK) olarak gorevlendirilmis bulunmaktasimz.

Bilgilenniz rica edenm.
Adnan SENSOY
Daire Bagkam

Dagitm-

Saym Ogr.Gar. Fikret TEMUR

Saym Hakan SABAH

Bu belge povenli slekmonik imza ile imzalanmagnr.

Belpe Dogrulama Fodw SDFCBSEC-SEBC7-4BEE-0111-65E2D760218A Belpe Dofralama Adresi: hitps:i munhyegwm‘mmm—ebﬁ
Adres: MEU Ci oy Eampiasi 33110 VenizahinMERSIN Ayrmih bilgi ifin: Mebnre DEMIFEBILEE
Tehﬁ:-nNu 0324 3451 00 01-13803 Faks Ma: ﬂl]-l#ﬂ'lﬂﬂlﬂ VHEIL

EEPA&E mersimmiversitesighs] kep o




Kanit-5 KG/A.2.1-2 Mersin Universitesi Kalite Glivencesi Yonergesi’ nin 9. Ve 10. Maddeleri

Birim kalite komisyonunun girevleri
MADDE 9 — (1) Birimlerde olusturulan kalite komisyonunun girevier;

a) Universite Kalite Komisyonu'nun yinlendirmesi dofrultusunda birimlerde efitim-
dretim, arastirma-gelistinne ve idan hizmetlerinin kalite gelistinme faaliyvetlenini, performans
izleme ve 1g deferlendirme calismalanny diizenlemek,

b} Bu ¥ dnergenin 12"inci maddesinde belirlenen i¢ deferlendirme takvimi dogrultusunda
birimin iz degerlendirme raporunu hazrlamak ve birim yoneticisinin onaymndan sonra ilan
edilen tarihlerde “Kurumsal I Deferlendirme Bilgi Sistemine (KIDBIS)” yiiklemelk,

¢) Binmi ilgilendiren Universite Kalite Komisyonu kararlanmn gerefini yapmak lizere
¢alismalan planlamak, yiiriitmek wve takibini yaparak somuclanm Kalite Komisyvonu'na
iletmek,

¢) Kalite Komisyvonu wve Kalite Yoénetimi Koordingtbriifiinin yonlendirmeleri
dofrultusunda birimde dis deferlendirme slireglerine iliskin ¢alismalan yliritmek,

d)y (Degiziklik: I7AOW2019 Tarih ve 2009137 Saydt Semmio Kararr) Binm g
deferlendirme  sonuclan ile stratejik  hedeflere ulasmak amaciyla birimde  wiiriitlilen
faalivetlerin performans sonuglan dofrultusunda ivilestirilmes: ve gelistinlmes: gereken
alanlara iliskin birimin eylem planlarim hazirlamak ve yiinitilmesini saflamak,

€) (Ek bene:d TAOWNIG Tarik ve 200137 Savle Senate Karary Universite'nin yillik
hedeflerine ulasabilme performansimin deferlendinlmesi amaciyla dzel gindemle toplanacak
Senato’va sunulmak fizere binmin wilhk hedeflerine ulasma performansi ile rlestirme
vahismalanmn degerlendinildifi rapor hamrlamaktr.

Birim Kalite Temsilcisi, Bilim Kalite Temsileisi ve girevleri

MADDE 10 — (1) Universite’de uygulanan kalite yinetim sisterni ¢alismalarmm ve
uygulamalannin akademik ve idar birmlerde yiritilmesini saflamak iizere ilgili binmde
ghrevli bir akademik veya idan personel, ilgili birimin yéneticisi{dekan/miidir, daire baskan,
sube midiird) tarafindan”Birim  Kalite  Temsileisi™ olarak  gireviendinlir.  Akademik
birimlerde (arastrma ve uygulama merkezlen ile rektérlilk blim baskanlilan harig olmak
iizere) Binm Kalite Temsilcilen, B&lim Kalite Temsileilern arasindan Dekan/Miidic
tarafindan géreviendirilir. Birim Kalite Temsilcilerinin gérevieri;

a) Koordmatfrlik tarafindan Universite genelinde wygnlanan kalite yinetim sisterm
¢alismalanm binminde yiritilmesini saflamak_

b) Kalite yinetim sistemi kapsamunda béliimiinde gereksmim duynlan hizmet ig1 efitim
faaliyetlerini Bolim Kalite Temsileisi ile birlikte planlamak ve yiiritmek.

¢) Binminde gergeklegtinlen ditzeltici faaliyetler planlamak, takip etmek ve sonuglanm
izlemek.

) Koordinatbrlifin, kalite yénetim sistemi kapsamundaki taleplering yerine getirmek.

(2) Universite'nin kalite giivencesi kapsamundaki cabismalanmin akademik binmlerde
faaliyet gisteren bélimlerde wiritilmesini saflamak fizere béliimde gorevli bir Gfretim

711

clemam ilgili biliim baskanhfmin dnerisi ile biim ybneticisi tarafindan  “B&lim Kalite
Temsilcisi” olarak géreviendinlir. Bélim Kalite Temsileilerimin grevien;

a) Binmunde yiiriitilen kalite yénetim sisterm ¢alismalarim bblaminde yinitmek.

b) Kalite yfnetim sistemi kapsaminda béliimiinde gereksmim duyulan hizmet ig1 efitim
faaliyetlerini Birim Kalite Temsilcisi ile birlikte planlamak ve yiiriitmek.

¢} Baliimiinde gergeklestinlen diizeltict ve dnleyici faalivetlen planlamak, yiiriitmek,
takip etmek ve sonuclanm izlemek.

¢) Koordinatdriigin kalite yénetim sistemine iligkin olarak baliimiyle ilgili taleplenim
Binm Kalite Temsilcisi ile esglidiimli olarak yerine getirmektir.

d) Balim alinda faaliyet gisteren akademik programlann willik g deferdendirme
raporlannin hazrlanmasini saflamak ve birim kalite komisyonuna ginderilmek lizere bilim
bagkanlifina vermektir.



Kanit-6 KG/A.2.2-1 ic Kalite Giivencesi Mekanizmasi - Web Sayfasi Dokiimanlari
*

ANASAYFA | BASKANLIK *

English

MERSIN UNIVERSITES|
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig

BIRIMLER ™ | E-KAYNAKLAR ¥ KALITE ™ | iCKONTROL ¥ | DILEKVE GNERi FORMU | ODUNG iADE iSLEMLERI

PANO | AIK ERISiM ¥

Idari » Kutiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanlf » Kalite >

Kalite

BELGELER

1- 2022 Yil Birim Riskler/Firsatlar Listesi

2- 2021 Yili Birim Riskler/Firsatfar Listesi

3-2022 Yili Birim Kalite Hedefleri '
4- 2021 Yih Birim Kalite Hedlefleri '
5- 2022 Yili Birim Faaliyet Raparu

6- 2021 Yili Birim Faaliyet Raporu

7- 2022 il Birim I Degerlendirme Raporu

8- 2021Yil Birim i Degerlendirme Raporu

Adi Soyad) Unvani Gorevi TelefonNo  E-Posta

Birim Kalite Komisyonu Ahmet KOCA Daire Bagkani  Komisyon Baskani 13803 akoca@mersin.edu.tr
Zekiye EMIROGLU  SubeMadird  Uye/Birim Kalite Sorumlusu (BKS) 34533 zemiroglu@mersin.edutr
Fikret TEMUR Ofretim Gareviisi - Uye 13807 fikrettemur@mersin.edu.tr

Qzge San Bl Istt. Uye/Birim Kalite Temsilcisi 34511 ozge sari@mersin.edutr

Alt Birim Risk Koordinatarligt | Fikret TEMUR Ofretim Gareviisi  Alt Birim Risk Koordinatord (ARK) 13807 fikrettemur@mersin.edu.tr
Hakan SABAH Sube Madird Alt Birim Risk Koordinatard (ARK) 13809 hsahah@mersin.edu.tr

Cevre Yonetim Sistemi (CYS)  Zekiye EMIROGLU  Sube Midurd — CYS Birim Temsilcisi 34533 zemiroglu@mersin.edutr



Ek-7 Kanit KG/A.3.1-1 Paydas/Uriin/Hizmet Matrisi

Kiitiiphanelerarasi Odiing (ILL) Hizmeti 2023 Yili istatistiksel Verileri

Gelen istek (Dis Paydas) 11
Giden istek (i¢ paydas-Doktora ve Ustii kullanicilar) 16
TOPLAM iSLEM 27

Statiilere Gore Kitap Odiin¢ Verme Siiresi ve Materyal Sayisi

Kitap Sayisi Odiing Verme Siiresi
Akademik Personel 8 15 giin
Yiiksek Lisans ve Doktora Ogr. 5 15 giin
idari Personel 3 10 giin
Ogrenci 3 10 giin

Odiing/iade Hizmetlerine iliskin 2023 Yili istatistiksel Veriler (yordam)

2023 Yili Odiing Verme | 2023 Yii iade Alma | Toplam islem
Kullanici Gruplari Islem Sayisi Islem Sayisi
Akademik Personel 436 427 863
idari Personel 188 179 367
Ogrenci 7028 7106 14134
TOPLAM 7652 7712 15364
Kiitiiphane Kullanic1 Uye Sayilari (yordam)
Y1l icinde Y1l i¢inde Ilisigi Toplam
Kullanici Grubu Kayd1 Yapilan Kesilen Uye Aktif Uye
Uye Sayisi Sayisi Sayisi
Personel
Akademik Personel 1093 97 1729
Idari Personel 16 10 374
Siirekli Isci 1 - 6
Ogrenci
Onlisans/Lisans/YL/Doktora 1321 5674 25125
TOPLAM 2431 5781 27234




Dis Kurum ve Organizasyon listesi

VERITABANI ADI ICERIK E-DERGI/ EKITAP SAYISI

1-ACS Tam Metin Dergi 97

2-Uptodate Kanita Dayali Referans | ...

3-Clinical Key Tam Metin Dergi 714
E-Kitap 988
Video 70.000

4- EBook Central E-Kitap 258.327

5-Summon Index | .

6- HiperKitap E-Kitap E-Kitap 30.000

7- Lebib Yalkin Mevzuat | .

8-Ideal Online Tiirk¢e E-Dergi 1.100

9- MathSciNet Bibliyografik | ...

10- Proquest Central E-Kitap 628
E-Dergi 25.857

11- Rosetta Stone Dil Egitmi |

12- Sobiad Auf e

13- The Cochrane Library (Wiley) Kanita Dayali Referans -—--

14- Turcademy E-Kitap 7.535

Kiitiiphanelerarasi Odiing (ILL) Hizmeti 2023 Yl istatistiksel Verileri

Gelen istek (Dis Paydas) 11
Giden istek (i¢c paydas-Doktora ve istii kullanicilar) 16
TOPLAM iSLEM 27

Statiilere Gore Kitap Odiing Verme Siiresi ve Materyal Sayisi

Kitap Sayisi Odiin¢ Verme Siiresi
Akademik Personel 8 15 giin
Yiiksek Lisans ve Doktora Ogr. 5 15 giin
idari Personel 3 10 giin
Ogrenci 3 10 giin

Odiing/iade Hizmetlerine iliskin 2023 Yili istatistiksel Veriler (yordam)

2023 Yili Odiing Verme | 2023 Yili iade Alma | Toplam islem
Kullanici Gruplari islem Sayisi islem Sayisi
Akademik Personel 436 427 863
idari Personel 188 179 367
Ogrenci 7028 7106 14134
TOPLAM 7652 7712 15364
Kiitiiphane Kullamc1 Uye Sayilari (yordam)
Y1l i¢inde | Yiliginde ilisigi | Toplam




Kullanic1 Grubu Kayd1 Yapilan Kesilen Uye Aktif Uye
Uye Sayisi Sayisi Sayisi
Personel
Akademik Personel 1093 97 1729
Idari Personel 16 10 374
Siirekli Isci 1 - 6
Ogrenci
Onlisans/Lisans/YL/Doktora 1321 5674 25125
TOPLAM 2431 5781 27234
Dis Kurum ve Organizasyon listesi
VERITABANI ADI ICERIK E-DERGI/ EKITAP SAYISI
1-ACS Tam Metin Dergi 97
2-Uptodate Kanita Dayali Referans | ...
3-Clinical Key Tam Metin Dergi 714
E-Kitap 988
Video 70.000
4- EBook Central E-Kitap 258.327
5-Summon Index | .
6- HiperKitap E-Kitap E-Kitap 30.000
7- Lebib Yalkin Mevzyat | ..
8-Ideal Online Tiirk¢e E-Dergi 1.100
9- MathSciNet Bibliyografik | ...
10- Proquest Central E-Kitap 628
E-Dergi 25.857
11- Rosetta Stone Dil Egitimi | ..
12- Sobiad Auf e
13- The Cochrane Library (Wiley) Kanita Dayal1 Referans o
14- Turcademy E-Kitap 7.535




Ek 8- Kanit EO/B.1.1-1: Tesis ve Altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar

ANASAYFA  UNIVERSITEMIZ ~ AKADEMIK  IDARI  OGRENCI  HASTANELER ~ ARASTIRMA  KALITE

# Anasayfa> idari » Kiittphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanlig > Baskanlik » Kullanim Kosullari >

</ KUTUPHANE YONERGESI & GENEL

= DocumentsacquiedfromHP laserle.. 1 /8 | — 7% + [0 ¢ L I Kitiphane Yenerges|
: ' I Kiitiphane Kurallan
1 Calisma Saatler

Mersin Universitesi Senatosunun 12,11,2019 Tarih ve 2019/156 Sayili Karaninin Eki,

MERSIN [NVERSITES] B Oding-lace-zalma skl
Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhd:
Kifihanr Ve il Bajjs Poitikas|

BIRINCI BOLOM %1 Pano
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar i
Amag
MADDE 1 -Ytnergenin amaci; Mersin (giversitest binyesindeki kittphanelerin kurulusumy,
Briithenmesini, ghrey, vetki, sorumluluk ve galisha esaslarm belirlemek amach ile dilzenlenmistir, = —
Kapsam
MADDE 2 -Bu Yonerge, Mersin Universitesi biinyesindeki kittphanelerin kuruluguna, EB ”.ETI$|M
tirgiitlenmesine, giinev vé caligma esaslarina iliskin hikiimleri kapsar.

Dayanak
MADDE 3+ Bu Yeinerge 2347 sayil YilksekOretim Kemununun 14 incil Maddesi ve 124 9 Birim Adres:
savili Yiksekagretim Ust Kurulustan ile Yoksekdgretim Kurumlarinin Idari Teskilate Hakkinda e o i
Kanun Hitkmiinde Karamamenin 33 fincil maddesine dayamlarak hazirlanmigtir, Mersin Universitesi Kutuphane ve
Tanimlar ! f
MADDE 4-Bu Yiinergede gegen; Dokumantasyon Daire Baskanlig/,
o) Universite: Mersin Universitesini, Qiﬁlikk{")}f Kamp[js'u 33343 Yenir?enirj
b) Senato: Mersin Universitesi Senatosunu, i
¢) Daire Bagkanhgi:Mersin Universitest Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlidini, MERSIN
o) Merkez Kiitiiphane:MersinUniversitesi Ciftlikk6y kampiisinde bulunan ve Universitenin
tiim birimlerin hizmef veren kiitiphaneyi, Gt s
d)5ube kitdphaneleri: MersinUniversitesinin Cifthkkdy kanpisi digindaki hurulan Birim Sekraterlik Tel:
htiphael, ) _ _ +90324 31 0001113803
¢)Sube Miidiirligh: MersinUniversitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliji'na
hagh yanetim birimini, +90 324 361 0017

) ullanic K tiiphane hizmetlerinden vararlanmak isteyen kisileri

y - | R
- ;:pl‘i::‘i\u\mnm_ Universite mensubu olmayip Kitiphaneye arastirma yapmak icin gelen Ia Birim Sekreterik Faks:

&) Kareller (Grup Calisma Odalan): En az 4 kisi olmast sarts il tn lisans, isans ve lisanslistil 190324 361 0018
programlara devam eden kullanicilarmn vararland i@ grup galisma odalan

) Oretitn elemanlan calisma odast: Universitemiz dretim elemanlanmn yararlandid
fnodes 3 Birm Sekreterik e-mail

1) Kataloglama: Kitiphane koleksiyonunda bulunan her tirld materyalin, Anglo Amerikan :
Kataloglama Kurallarna gice tanmlanmast ve veri girislerinin yapilmasin kutuphane@mersin.edu tr

iMaterval: ede bilgi amagh kullamlabilie her tilrlil malzemeyt, ifade eder

J) Rezerv; Sadece Kiitiphane iperisinde Kullanilabilen ve kullamirlara dding verilmeyen
kaynaklan ifade eder.

k) Simiflama: Kistiphane materyalini LC (Library of Congress) siiflama sistemine gorc
tasnifinin yapilmasini tfade eder,

1) Dieer Tespit Komisyonu:Deger tespit komisyonu bir Sube Madiirinin bagkaniginda




Ek 9- Kanit EO/B.1.1-2.1 Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar

ANASAYFA BASKANLIK

PR - . I

BIRIMLER E-KAYNAKLAR PANO ACIK ERiSiM KALITE DILEK VE ONERI FORMU

— -

IDAR] » KITUPHANE VE DOKIJMANTASYON DAIRE BASKANLIG! > BASKANLIK » KULLANIM KOSULLRI »

l # Anasayfa
l 1 Katiiphane Yonergesi
l I Kotiiphane Kurallan
I 10 Calisma Saatleri
l 1t Oding-lade-Uzatma Islemleri

| 101 Bazis Polickas:

| letisim Bilgiler

§ Birim Adres:
Mersin Universitesi, Kitaphane
ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlig, Ciftlikkay Kampiisa
33343, Yenisehir/ MERSIN

@ Birim Sekreterlik Tel:
+00 324 361 0001 /13803
+00 324 3610017

| Birim Sekreterlik Faks:
+00 324 351 0018

& Birim

Kitlphane Kurallan

Kitiiphaneden Yararlanabilecek Kisiler

Universitemiz 82rencileri, akademik ve idari personeli,

Kurum digi arastirmacilar,

Universitelerarasi isbirlig geregi olarak, diger tniversite dgratim elemanlar ve dgrencileri
Kitiphanemizden yararlanabilirler,

Dig kullanicilar fiziki mekan yetersizligi ve givenlik nedeniyle Kitiphaneden arastrma yapmak Gzere sadece mesai saatleri (hafta
ici 08:00 ile 17:00) icinde yararlanabilirler,

Dis kullaniailar kitap ddiing alamazlar.

Kiitiiphaneye Giris ve Cikislar
Kitiphanemize, Universitemiz agrencileri ile akademik ve idari personeli iniversitemiz kimlik kartlan ile giris yapabilier.

Disardan gelen arastirmaailar ise Rektorlikee verilen misafir kimlik kartlaryla sadece mesai saatleri icinde (hafta ici 08:00 ile
17:00) giris yapabilirler.

Kiitiiphane iinde Uyulmasi Gereken Kurallar
Kirtiphaneye yiyecek icecek ile girilmez.
KirtOphanede yilksek sesle kanusulmaz.
Kitdphane binasi icerisinde cep telefonuyla konusulmaz.
Kiitiphane icerisinde izinsiz kamera, fotograf makinesi, cep telefonu vb. araclarla cekim yapilamaz.
Calisma odalan disinda kalan salonlarda grup calismasi yapilamaz.
Masa ve sandalyelerin yerleri degistirilemez.
Yer ayirma yapilamaz, birden fazla sandalye ve masa isgal edilemez.

+ Qdung ahnabilen materyal disinda kalan hicbir kiiphane materyali bina digina ckarlamaz, Gikaranlar hakkindz yasal islem
baglatimak Uzere Rektarlige bildirlir,

Ilgili mevzuata gare sug sayllan arag-gerec veya malzemeler Kitiphanede kullanilamaz.
Kitdphanenin tim alanlan, esyalar, koleksiyonu temiz ve 6zenle kullanir.

Kitiphanedeki bilgisayarlar sadece egitim-6&retim ve arastirma amach kullanilir, Bunun disinda kullananlara disiplin iglemleri
baglatimak zere birimlerine bildirilir.

Kiiphaneyi kullananlar kigisel esyalanm yanlannda bulundurur. Kaybolan esyalardan kitiphane calisanlan sorumlu degildir.
Kurdphane icerisinde incelenen ve kullanilan materyal calisma masalannda birakilir.

Kitaplar kullanialar tarafindan raflara yerlestirilernez,

Gerektiginde kiltiiphaneye giris ve cikislarda kentrol yapilabilir,

Kullanialar, kiitiphanenin kullamm kurallart hususunda géreviilerin uyarilarina uymak zorundadr.,

Grup Calisma Odalarindan Yararlanma



Ek 10- Kanit EG/B.1.1-2.2 Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar

ANASAYFA BASKANLIK  BIRIMLER E-KAYNAKLAR PANO ACIK ERiSiM KALITE DILEK VE ONER| FORMU

IDARI > KIJTOPHANE VE DOK(IMANTASYON DAIRE BASKANLIE > BASKANLIK > KULLANIM KOSULLARI »
[ # Anasayfa Odlng-lade-Uzatma Iglemleri

| I Kotiiphane Yénergesi
I 1 Koriiphane Kurallan

I 1 Calisma Saatleri
| M Odung-lade-Uzatma lzlemleri
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1-) Universitemizin éigrencileri, akademik ve idari personeli Mersin Universitesi kimlik kartlanini ibraz ederek adiing verme hizmetinden
yararlanabilirler,

2-) Bagkasina ait dniversite kimlik karti ile 6diing kitap alinamaz

3) Darugma kaynaklan, streli yayinlar, yazma ve basma eserler, tezler, gorsel-isitsel materyaller ding verilemez, sadece kitiphane
icerisinde kullarlabilir.

4-) Akademik personel en fazla 8 kitabi 15 giin, idari personel ve 6grenciler en fazla 3 kitabi 10 gin Yitksek lisans ve doktora
dgrencileri 5 kitabi 15 gan streyle 6ding alabilirler.

5-) Oding alinan materyal icin baska kullaniclar tarafindan ayirtma isteginde bulunulmarmissa, kullamiailar kendi kullaria gruplar igin
tamimlanan streler igerisinde iki defa uzatma yapabilir.

6-) Aranan kiitiphane materyali, baska bir kullama tarafindan éding alinmig ise otomasyon sistemi Uzerinden ayirtma (rezerv) islemi
yapilabilir

7-) Ayirolan materyal; kitiphaneye iade edildikten sonra iki gin icerisinde ayirema iglemi yapan kullanio tarafindan ddiing alinmazsa
ayirtma islemi iptal edilir,

2-) Oding-iade-uzatma islemleri ding verme biriminden yapilir. Ayrica kiitiphane kullanicilar, yayin son teslim tarihinin bitimine 3
(iig) gtin kala yerdam.mersin.edu.tr adresinde bulunan otomasyon sisteminde kullanic adi ve sifreleriyle oturum acarak uzatma
iglemlerini yapabilirler, Yayin son teslim tarihi gecmis yayinlar igin uzatma islemleri web Gzerinden gerceklestirilemesz,

9-) Kullanialar, diing aldig materyalin iade tarihini takip etmekle yikamlGdir, Bunun yaninda; lade tarihi gegmis materyaller icin;
kiitiiphane tarafindan SMS ve E-posta yoluyla birer hafta arayla 2 hatrlatma mesajiyollanir, Ugned ve son uyan resmi yazi ile yapilir.

10-) Odiing aldig kitabi zamaninda teslim etmeyen kullanicya, kitabi teslim edinceye kadar yeni kitap 5dng verilmez.

11-) Materyali yipratan, kaybeden ve iade etmeyen kullamciya ayni kitap veya yeni basimi aldirilir. Materyal kayiplannda kullanicilara
yurtici temin icin 15 {anbes) giin, yurtdig: temin durumunda 2 (iki) ay stire verilir,

12-) Kitiiphane materyalini zamaninda iade etmeyen kullanicilar, kaynaklann geciktirilme stiresi ile oranth olmak Uzere ceza olarak
Kitiiphane Deger Tespit Komisyonunca éneeden tespit edilen mikearda materyali temin etmekde yiikdmladar,

13- Uyeler kaybettikleri veya zarar verdikleri yabana materyallerin birebir aymisin temin etmek zorundadir, Temin edememesi
durumunda ilgili materyalin en son basimunin temini gerekmekedir, Kullamalar, hicbir kosulda temin edemedigi yabana kaynakar icin
Merkez Bankasinca ilan edilen ginlitk kur Gzerinden hesaplanan fiyata %50 eklenerek belirlenen bedeli aderler.

14 Uyeler kaybettikleri veya zarar verdikleri Torkce materyallerin birebir aynizini t2min etmek zorundadir. Aynisi temin edilemiyorsa
ilgili materyalin en son basiminin temini gerekir, Hichir kosulda temin edilemeyen Torkge kaynaklar icin kullamcilar, materyalin o ginki
rayic bedeline %50 eklenerek hesaplanan bedeli dderler,

15-) Kullanialar tarafindan kitiphane materyallerine kastt, kusur, ihmal veya tedbirsizlik ya da dikkatsizlikleri nedeniyle oluzan kamu
zaran deder tespit komisyonu tarafindan tespit edilir. Deger tespit komisyonu bir Sube Midari bagkanliginda iki kitGphaneci yeden
alusur,

Kiitiiphanelerarasi Odiing Verme Hizmeti

16-) Universitemiz akademik personelince arastirma ve egitim galismalan icin gereksinim duyulan materyalin kitiphanemizde
bulunmamasi durumunds, Kiitiiphanelerarasi Isbirlig Takip Sistemi (KITS) ve Turkiye Belge Sagiama Sistemine

(TUBESS) tye kiitiiphanelerden belirli bir siire icin (kargo bedeli kullaniciya ait olmak tzere) temin edilir . Ayni sekilde kitiphanemiz de
tye kitiiphanelere dding materyal verebilir. Akademik personelin bu taleplerini, Kalite Yonetim Sisteminde bulunan
Kotiphaneleraras: Oding Hizmet formunu diizenleyerek Kitiphanenin ilgili birimine teslim etmesi gerekmekedir.

17-) Danigma kaynaklar, sireli yayinlar, yazma ve basma eserler, tezler, grsel-sitsel materyaller 6ding verilmesz,

18-) Oding alinan materyalin zarar gormesi veya hernangi bir nedenle izde edimemesi durumunda, kullanic, materyal édiing veren
kiitiiphanenin bununla ilgili yapurimlanna uymakla yokamliddr,




Ek 11- Kanit EO/B.1.1-2.2 Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar
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| # Anasayfa Uzaktan Erisim Ayarlari

‘ £ E-Dergiler

‘ g Veriabarian VERi TABANLARINA UZAKTAN ERISiM

‘ Mersin Universitesi tarafindan abene olunan veritabanlanina Universite disindan erismek icin vekil (proxy) ayarlaninin yapilmasi
T Uzakean Erisim gerekmekredir,

[ 1 Baglanular
internet Explorer ve Chrome igin;
# letisim Bilgileri
9 Birim Adres: © Araclar
Mersin Universitesi, Kitiphane 0 Internet secensklerinden
ve Dokiimantasyon Daire
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33343, Yenisehir/ MERSIN a e/ v messnedutr 0+ © | (B Marsin Oniversitesi - ANAS... @
Yazdt ¥
@ Birim Sekreterlik Tel: S Do , |2
+00 324 361 00 01 / 13803 { : Yakonlagt (100%) ’
+00 324 361 00 17 2 Gavenkk
I Birim Sekreterlik Faks: Me_rsm Universitesi Stteyi Uygulamalar géringmiine ekle
00324361 0012 Mersin Indirmeleri garuntule Cirle)
' Eldentien yonet
& Birim Sekreterlik e-mail: B Fi2 Gopic Aachn
kutuphane@mersin.edu.r . Sebtieni shelere gt
3 Uyumbuluk Gérlnimd Ayaran
Intemet Explcter Haldunda

Denetim Masasi

o Agvelnternet

4 B » DenstimMasan »

Bilgisayanmizin ayarlanm dizenleyin Geruntieme digutls |

Sistem ve Glivenlik Kullanicr Hesaplan
Bilgrsayar durumuny giden gegir

_ 9?'e.a1.'"._ruf\-_- dedets
Dowya Gegmigi ile dosyalann yedek kopyalann
haydet A ey Y
& - s EH Garlndm ve K|§|_wh9§llrmo
Vedekleme ve Gen Yikleme (Windows T)

Temay dedists
==

(. a ?MT. Dil ve Bblge
ve gorevienn gorintule Dl ekle

L0 Girty yorbem besini degigir

Sarunlan bl ve digelt

Ev grubunu ve paylagim segeneldenini befule
Tatih, 1aat vieya sayt bicondanini defqtic
/ Donanim ve Ses




Ek 12- Kanit EO/B.1.1-4.1 Ogrenim Kaynaklan

Kiitliphane Kaynaklar1

Basih Kitap Sayis1 (Kiitiiphane Otomasyon 87.423

Sist.Yordam)

E-Kitap Sayis1 ( Abone olunan veritabanlari 4.345.065

icerisinde yer alan )

Basih Siireli Yayin Sayisi 13

E-Dergi Sayisi( Abone olunan veritabanlarimin 65.504

icerisinde yer alan)

Veri Tabani Sayisi Abone olunan 14+
ULAKBIM 22=36

Tez Sayisi 5673

e-Tez sayisi1 (Abone olunan veritabanlari icerisinde | 5.500.000

yer alan)

E-Standart 31.246

Ek-13 Akademik ve idari Personel Gorev, Yetki ve Sorumluluk Dagitim Listesi

YETKI A-AKADEMIK

e-2547 Sayili Yuksekogretim Kanunu ve bu Kanuna dayali olarak
diizenlenen diger mevzuat.

e-2914 Sayil Yiksek Ogretim Personel Kanunu ve bu kanunlara dayali
olarak diizenlenen mevzuat.

e-Diger kanun ve yonetmeliklerle yiklenilen gérev ve sorumluluklar.
B-iDARI

¢-657 Sayili Devlet Memurlar Kanunu ve 5510 Sosyal Glivenlik Kanunu
e- Diger kanun ve yonetmeliklerle yiklenilen gérev ve sorumluluklar
C-MALI

¢-5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayih Kamu
ihale Kanunu,

e-Diger kanun ve mevzuatlarla ylklenilen gérev ve sorumluluklar

GOREV GOREVLERI

e-Universitenin egitim-dgretim ve arastirma ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla gereken her tirli bilgi ve belgeyi saglamak.

e-Saglanan bilgi ve belgeleri biitlin arastirmacilarin, tGniversite
ogrencilerinin ve galisanlarinin kullanimina sunulacak sekilde
diizenlemek ve korumak.

e-Mevcut bilgi kaynaklarindan en iyi sekilde yararlanilmasini saglamak
amaciyla her diizeydeki kullaniciya 6rgiin yaygin ve uzaktan egitime
vermek.

o-Ust yonetici tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri
yerine getirmek

SORUMLULUK Yasa ve yonetmelikler cercevesinde belirtilen hizmetlerin
ylritilmesinden Genel Sekreter ve Rektore karsi sorumludur.




Ek-14 Organizasyon Semasi

3&& MERSIN UNIVERSITESI

Kiittiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig

ANASAYFA | BASKANLIK ™ | BiRIMLER ™ | E-KAYNAKLAR ™ | PANO | ACIKERiSiM ™ ig KONTROL

English

DILEK VE ONERi FORMU | ODUNG iADE iSLEMLERI

Idari » Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskaniii » Baskanlik >

Organizasyon Semasi

Daire Bagkani

Yonetici Personel/Yazi
Sekreteri glri

Dok{imantasyon ve Teknik Kiittphane Hizmetleri Sube
Hizmetler Sube Mdurligd Miidrligd

Saglama Satm Alma ve Odiing Verme Danisma ve

Tasinir lslemleri
Servisi

Servisi Servisi Rehberlik Servisi

Kataloglama ve

Kitap Bakim ve Siireli Yaynlar Elektronik Bilgi
Siniflama

Onarim Servisi Servisi Erisim Hizmetleri

Servisi




Ek- 15 Kanit YS/C.1.2-1.1 Siireg Faaliyet Planlamasi

eRS/y

ARSIy

&

2"l

"

[2023]YILI SUREC/FAALIYET PLANLAMASI

MERSIN UNIVERSITESI

Dokiman Kodu

MERLKY, PL-003

Yurirlik Tarihi

14.05.2010

Revizyon Tarihi/No

28.11.2022/02

Sayfa No 7

SUREC/ - .
SRCIFA. P : T KULLANILACAK PP - " SUREG / FAALIYET/
KODU SUREG ADI HIZMET TANIMI FAALIYET CIHAZLAR OLCULECEK DEGERLER PERFORMANS HEDEFI™
SORUMLUSU
Kullanici Profili
Akademik P.1729
Idari p,; 374
K%‘t”"“a”.e Universite merkez | Katiphane ve Kitap, Bilgisayar, | Ogrenci: 25125 Yasal Mevzuata % 100 Uyum
Hizmetleri - ,
F.01 (Kitiiphane ve kutuphanesinde Dokimantasyon | Okuma salonu, o o
Dok B B yapilan faaliyetler | Dairesi Baskani | elektronik a§ Kitiphaneye gelen kisi
ok D.B) sayls:27234
Basili ve elektronik dergi sayisi:
13/65.504
Gelen evrak sayisi: 395
idari personel . Hatall havale edilen evrak orani
. ' | Bilgisayar, yazici, | Giden evrak sayisi: 462 %0
. Kataphane S
F02 | Evrak Hzmetleri | Slen-Giden Hizmetleri Sube | S12Kironik g, ; '
evraklanin kontrolii o EBYS, Evrak lade edilen evrak sayisi: 0 Giden evrak iade orani: %0
Madara, Daire 3 .
zimmet defteri §
Bagkani Hatali havale edilen evrak sayisi. | Yasal mevzuata uyum %100
0
Birimde yartitilen Binm Arsiv B|Ig|5aygl, yaziel, Binm arsivine giren evrak sayisi Kurumsal arsive zamaninda
F.03 | ArgivHizmetleri | evrak argivi ¥ elektronik ag, svine g YISt sal ars| :
- . Sorumlusu 29 devredilmeyen evrak orani: %0
faaliyetleri EBYS,

higrometre,




Ek-16 Kanit YS/C.1.2-1.1 Siireg Faaliyet izleme Formu

[2023]YILI SUREG/FAALIYET PLANLAMASI

MERSIN UNIVERSITESI

Dokuman Kodu

MEILKY,PL-003

Yrirlik Tarihi

14.05.2010

Revizyon Tarihi/No

28.11.2022/02

Sayfa No

217

termometre, Kurum arsivine devredilen evrak Arsiv Hizmetleri hakkinda
evrak dolabi, sayisi- 0 Yonetmelige uyum oranm %100
evrak dosyasl, .
arsiv teslim formu | Imha edilen evrak sayisi: 0
Birim ihtiyac Biitce miktan: 10.286.400,00 TL
Harcama birimi tespit listesi i 0
Bitce tahmini bltce Sube Mudarleri, p ! Buitce gerceklesme Butceye uyum orani %97
FO4 | Hazi hazirl Daire Bask Bilgisayar, yazict, |\ 1'10,008.709,20 TL
azirlama azirama aire Baskani Elektronik ag miktari:10. \ Mevzuata uyum orani %100
faaliyetleri !
EBYS Fark 27040071 TL
Stratejik Harcama biriminde Sube Madirlen El‘tlailtsrz)r’l?l([‘agazmi Performans gdsterge sayisi: 18 BI;LH per[olr(rlnans gbsterg;k?e;inzin
- - \ . ) yillik gerceklesme orani: %72,
F.05 \F(OH\E';UTI ) y';"mtlfle'; st:'_atetjl|k. Daire Bagkani | web sayfasi, Performans gostergeleri
aallyetlen yonetm faallyetier EBYS gerceklesme sayisi: 13 Mevzuata uyum: %100
. Saatlik: 0
Idari personel,
Personel Birim personeli ile Katuphane Bilgisayar, yazici, | Yilk: 69
F 06 islemleri ilgili yarutalen is ve | Hizmetleri Sube | elektronik ag, Mevzuata uyum: %100
® islemler Madara, Daire | EBYS, Mazeret izni sayisi: 0
Baskani i
Rapor islem sayisi: 18
o Gingl yapilan tasinir sayisi. 14
_ Harcama biriminde Taginir kayit Bilgisayar, yazici, Depo-Envanter uyum orani: %100
EoO7 Tasinir Islemleri | yaratilen tasimir vetkilisi, Tasinir eklonik Zimmet sayisi- 0
mal is ve islemleri e eleionitad Mevzuata uyum: %100
kontrol yetkilisi, Tasinir devir sayisi- 1

Hazirlauan

5 ™ m g = 9 @ i

Ninavilavanl

o0 1 1

| A 4 | | Sayfa No | 37 |
Birim harcama Tespit edilen hurda sayisi: 2
yetkilisi
Kayittan dasllen tasinir sayisi:2
Kataloglanan/Siniflanan/Konu
Bilgisayar, yazici, bashdi verilen materyal sayisi:
42373=1269
Kataphaneye cesitli Elektronik ag, Binme giren-islemi tamamlanan
yontemlerle web sayfasi, Giris vapilan materyal sayisi uyum orani: %100
saglanan yayinlarin AACR 2/RDA, :
, Basili kitap sayis!: 423 Islem bekleyen materyal sayisi
Kataphane ligili Teknik Kongre %0
Kataloglama ve °
Fo8 Otomasyon personel Katuphanesi Kitap disi materyal sayisi: 0
Siniflama
Sisteminde katalog | (Kitiphaneci) Simflama Sistemi Uluslararas standartlara uyum

kayitlarinin
olusturulmasi is ve

islemleri

(LCCS) ve Cutter
Tablolan, Konu
basliklan listesi

(LCHS)

Etiketleme/Guvenli bandi/Kage

islem sayisi: 1269

Islem bekleyen materyal sayisi:0

RFID gipleme/kodlama islem

sayisi 1020

orani: %100

Hizmet standartlarina uyum orani:

%100




Ek 17- Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilke, kural ve yéntemler
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dari » Strateji Gelistirme Daire Baskanlig » Plan ve Raporlar » Mali Tablolar »

Yillik Mali Tablolar

Mersin Universitesi 2022 Yili Yillik Mali Tablolar

2022 Yili Mali Tablolar (Mali Tablolar, Onemli Muhasabe Politikalar, Agklayic Notlar)
2022 Yih Bilango

2022 Yih Faaliyet Sonuglan Tablosu

2022 Yih Gegici Mizan

2022 Y1li Kesin Mizan

2022 Yili Ozkaynak Degisim Tablosu

2022 Y1l Biitcelenen ve Gerceklesen Tutarlanin Karsilastirma Tablosu

Mersin Universitesi 2021 Yili Yillik Mali Tablolan

2021 Vil Mali Tablolan (Mali Tablolar, Onemli Muhasebe Politikalar, Agklayici Notlar)
2021 Yih Bilango

2021 Yih Faaliyet Sonuglan Tablosu

2021 Yih Gegici Mizan




Ek 18- Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilke, kural ve yéntemler
MERSIN UNIVERSITES| ‘ Egeh

3 ' " Kiitiphane ve Dok(imantasyon Daire Bagkanlig

ANASAYFA | BASKANLIK | BIRIMLER ™ | E-KAYNAKLAR ™ | PANO | ACIKERisiM * JUNGyB ic KONTROL ™ | DILEKVE ONERIFORMU | GDUNG iADE iSLEMLER]

dart» Kutuphane ve Dokimantasyon Daire Baskanl » Kalite » Ariv hatt
Arsiv ) Faalye! Raporir
IzaaWEt Rapor‘aﬂ Riskler Firsatlar Listes Kalite Hedefler
20211l Birim Faaliyet Raporu Memnuniyet Ankefi 2024 Iy Deerendime Raporian

A 2oniicla
2020 il Birim Faaliyet Raporu Akl Sonicn

2019 il Birim Faaliyet Raporu
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